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Resumo

Este artigo analisa os desafios e avangos das politicas publicas de acessibilidade e inclusdo,
investigando seus impactos na vida das pessoas com deficiéncia. O objetivo principal ¢ com-
preender como a implementagdo dessas politicas pode efetivar a dignidade e a inclusdo social
dessa populacao. A metodologia utilizada ¢ de natureza exploratoria e descritiva, com coleta de
dados realizada por meio de pesquisa bibliografica em artigos, livros e documentos juridicos.
Partindo de uma descri¢ao dos aspectos histéricos e dos conceitos de barreiras presentes no
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, o estudo examina os principais obstaculos enfrentados por
esses individuos no cotidiano. Com um recorte temporal nos tltimos quatro anos, a pesquisa
destaca as iniciativas ¢ os avancos alcancados na cidade de Porto Velho, buscando também su-
gerir solugdes para a melhoria da acessibilidade. Os resultados indicam que, apesar do avango
legal no Brasil, a inclusdo de pessoas com deficiéncia em Porto Velho ainda enfrenta barreiras
estruturais, atitudinais e comunicacionais. Foram identificadas a¢des pontuais, como capacita-
cdo em Libras e vagas para pessoas com TEA, mas estas carecem de articulag@o e integragao
em politicas publicas sustentaveis. A analise evidencia que a efetivacdo dos direitos depende de
transformagao cultural, estratégias intersetoriais e mecanismos de participacao social. Conclui-
-se que, apesar do robusto arcabougo legal, ¢ imperativo criar estratégias eficazes que garantam
a plena participacao social e contemplem a realidade das pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: acessibilidade; deficiéncias; inclusdo; pessoa; politicas publicas.

Abstract

This article analyzes the challenges and advancements of public policies on accessibility and
inclusion, investigating their impacts on the lives of people with disabilities. The main objective
is to understand how the implementation of these policies can promote the dignity and social in-
clusion of this population. The study employs an exploratory and descriptive methodology, with
data collected through a bibliographic review of articles, books, and legal documents. Based
on a description of the historical aspects and the concept of barriers outlined in the Statute of
Persons with Disabilities, the research examines the main obstacles faced by these individuals
in their daily lives. Focusing on the last four years, the study highlights initiatives and progress
achieved in the city of Porto Velho, while also suggesting solutions to improve accessibility. The
results indicate that, despite Brazil s legal advancements, the inclusion of people with disabili-
ties in Porto Velho still faces structural, attitudinal, and communication barriers. Some initia-
tives, such as training in Brazilian Sign Language (Libras) and parking spaces for individuals
with Autism Spectrum Disorder (ASD), have been identified, but they lack coordination and
integration into sustainable public policies. The analysis shows that the realization of rights
depends on cultural transformation, intersectoral strategies, and mechanisms for social partic-
ipation. It is concluded that, despite the robust legal framework, it is essential to create effective
strategies that ensure full social participation and address the reality of people with disabilities.

Keywords: accessibility, disabilities, inclusion; person, public policies.
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Introduciao

A populacao brasileira que vive com algum tipo de deficiéncia representa um grupo
numericamente expressivo, mas ainda marcado por desigualdades e desafios no exercicio pleno
de seus direitos. Apesar dos avancgos legais e institucionais conquistados nas ultimas décadas, a
realidade cotidiana mostra que barreiras de diferentes naturezas continuam limitando a inclusao
social dessas pessoas.

A auséncia de acessibilidade plena em ambientes coletivos, como instituigdes de ensino,
centros culturais e espacgos de lazer, revela que a exclusdo ndo se restringe as limitacgdes fisicas
do espaco urbano. Barreiras atitudinais, comunicacionais € institucionais reforcam processos de
invisibilidade social, dificultando a participacao ativa e igualitaria desse publico.

Esse cenario evidencia a necessidade de politicas publicas efetivas, infraestrutura ade-
quada e servigos acessiveis que garantam ndo apenas a preseng¢a, mas também a atuacao plena
das pessoas com deficiéncia em todos os ambitos da vida social. A superagdo dessas barreiras
constitui passo fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais justa, inclusiva e demo-
cratica.

Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel compreender a acessibilidade em uma
perspectiva ampliada, que vé além das adaptagdes arquitetonicas. A acessibilidade deve abran-
ger 0 acesso a comunicagdo, a informacao e a educacao inclusiva, com metodologias que res-
peitem as especificidades de cada sujeito. Somente com a implementagdo de politicas publicas
intersetoriais € com o engajamento da sociedade sera possivel avangar na constru¢do de uma
sociedade verdadeiramente inclusiva e equitativa. Analisando os ultimos quatro anos, ¢ pos-
sivel afirmar que as politicas publicas de acessibilidade e inclusdo estdo sendo efetivamente
implementadas na cidade de Porto Velho?

A abordagem sobre a deficiéncia no Brasil passou por profunda transformagao, impul-
sionada por marcos legais nacionais e internacionais. A partir da Declaragdo de Salamanca em
1994, o pais assumiu o compromisso de reformular suas politicas sob a otica da inclusao. Este
movimento consolidou a concep¢ao de que a deficiéncia ndo ¢ uma limitagcdo intrinseca ao
individuo, mas uma condicao potencializada por um ambiente excludente, cabendo ao Estado
e a sociedade garantir condicoes de acessibilidade, conforme preconizam os direitos humanos.

A Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU e sua interna-
lizagdo no Brasil, com status de emenda constitucional, representaram avang¢o fundamental,
culminando na promulga¢ao do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), que
estabelece o direito a igualdade de oportunidades e a nao discriminagao.

Contudo, a existéncia de um robusto arcabougo legal ndo garante, por si so, sua efeti-
vidade. Como apontam Nascimento, Freitas e Pinto (2024), muitas politicas e programas nao
alcancam seus destinatarios devido a barreiras sociais e estruturais que impedem o acesso.
Diante dessa lacuna entre a norma e a pratica, este estudo se propde a analisar criticamente as

politicas publicas voltadas as pessoas com deficiéncia, com foco nas agdes implementadas pelo
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poder publico na cidade de Porto Velho nos tltimos quatro anos. O objetivo geral € investigar os
avancos e os desafios que persistem na garantia da acessibilidade e da inclusdo social para essa
populacdo. Para tanto, os objetivos especificos sdo: descrever o desenvolvimento histdrico des-
sas politicas; examinar os principais obstaculos enfrentados; identificar os avangos promovidos
no municipio; e, por fim, sugerir solu¢des para a melhoria da acessibilidade.

A pesquisa desenvolveu trés topicos principais: O paradigma da inclusdo: marco histo-
rico e juridico dos direitos da pessoa com deficiéncia; para além da Lei: andlise das Barreiras a
efetivacdo da acessibilidade e inclusdo; politicas de inclusdo em Porto Velho: avangos e desa-
fios recentes.

Para alcancar tais objetivos, esta pesquisa utiliza abordagem exploratoria e descritiva,
fundamentada em andlise bibliografica e documental de artigos cientificos, livros, noticias e le-
gislagdes pertinentes. A relevancia deste trabalho reside ndo apenas na sua contribui¢do cienti-
fica, mas no seu potencial para fomentar reflexdes éticas e juridicas que auxiliem na constru¢ao
de politicas publicas mais eficientes e humanizadas. Afinal, a promog¢ao da dignidade da pessoa
humana, da autonomia e do respeito as diferengas constitui um pilar essencial para qualquer

sociedade que se pretenda justa e democratica.

1 O paradigma da inclusido: marco historico e juridico dos direitos da pessoa com defi-

ciéncia

O paradigma da inclusdo marcou mudanga significativa na forma de compreender a de-
ficiéncia. Superando a visdo assistencialista, passou-se a reconhecer que as limitagdes ndo estao
apenas na condi¢do individual, mas nas barreiras sociais, fisicas e atitudinais que impedem a
participag@o plena. Nesse contexto, a pessoa com deficiéncia ¢ vista como sujeito de direitos,
com autonomia e papel ativo na sociedade, o que consolidou um marco historico e juridico na

luta pela igualdade e cidadania (Brasil, 2015).

1.1 Breve conceito de pessoa com deficiéncia

Conforme o artigo 2° da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, “¢ considerada pes-
soa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas”
(Brasil, 2015).

A conceituacdo de deficiéncia foi redefinida no ordenamento juridico brasileiro a partir
da incorporagao da Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2007
(aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186/2008 e promulgada pelo Decreto n® 6.949/2009).
Com o advento desse marco, consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que t€ém impedi-

mentos de longo prazo — seja de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial —, os quais,
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em interacdo com as diversas barreiras sociais, obstruem sua participagdo plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condi¢des (Nascimento; Neto; Pinto, 2024).

Ademais, a qualificacdo especifica das deficiéncias de ordem mental ou intelectual nun-
ca foi objeto de consenso, visto que muitos tratamentos, antes comuns, passaram a ser com-
preendidos como degradantes ou ineficazes. Essa transformag¢do na abordagem clinica e social
refletiu diretamente no campo juridico, demandando novas posturas legislativas e jurispruden-
ciais (Lobo, 2017 apud Nascimento; Neto; Pinto, 2024).

Essa nova forma de enxergar a deficiéncia rompe com antigos paradigmas e propde um
olhar mais comprometido com os direitos humanos, ao reconhecer que a exclusao ndo esta ape-
nas na limita¢do da pessoa, mas nas barreiras que a sociedade impde. Promover acessibilidade,
dignidade e equidade deixa de ser um gesto isolado e passa a ser dever coletivo, essencial para

garantir a participagdo plena das pessoas com deficiéncia em todas as esferas da vida.
1.2 Aspectos histéricos das politicas publicas para as pessoas com deficiéncias

Historicamente, as pessoas com deficiéncias foram consideradas sub-humanas, impro-
dutivas e incapazes. Para Tureck (2018), isso seria fruto do assistencialismo e da caridade, ¢ a
area da educacao especial delegada a filantropia, era compreendida como paliativo na vida das
pessoas. Para o autor, a invisibilidade, antes decorrente do abandono ou da morte, perpetua-se
hoje na exclusao (Tureck, 2018).

Antes da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a abordagem predominante no
Brasil com relagdo as pessoas com deficiéncia era marcada por um viés assistencialista e mé-
dico. Essa visdo tratava a deficiéncia como problema individual, a ser corrigido ou amenizado
por meio de tratamentos e da institucionaliza¢do, como em asilos, hospitais ou escolas especiais
segregadas. Conforme Farias e Soares (2020), essa concepgao reforcava a ideia de que pessoas
com deficiéncia eram objetos de caridade ou cuidado, € ndo sujeitos de direitos.

Durante esse periodo, as politicas publicas voltadas a essa populacdo estavam centra-
das na manutengdo da separagdo social, com o foco principal sendo a sobrevivéncia e ndo a
inclusdo. Nao havia legislacao especifica que assegurasse o direito a educacao, ao trabalho ou
a acessibilidade. Assim, a exclusdo social era naturalizada, e a deficiéncia era compreendida
como fator marginalizante.

A CF inaugura um novo paradigma de inclusdo no pais. A Carta Magna estabelece, em
seu artigo 1°, a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos da Republica e reco-
nhece o dever do Estado em promover a igualdade de oportunidades e o combate a discrimi-
nacao. A partir desse marco, a pessoa com deficiéncia passa a ser compreendida como cidada,
portadora de direitos e ndo mais como beneficiaria de assisténcia.

Conforme Farias e Soares (2020), tais transformagdes foram impulsionadas pela mobi-
lizagdo de movimentos sociais e pela pressao por uma legislacao mais inclusiva. Destacam-se
a Lei n°® 7.853/1989 e, principalmente, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

(Lein® 13.146/2015), que incorpora os principios da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
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com Deficiéncia da ONU. A nova legislagdo traz conceitos como acessibilidade, desenho uni-

versal e barreiras atitudinais, ampliando a compreensao da deficiéncia como resultado da inte-
racdo entre limitacdes individuais e barreiras sociais.

De acordo com os referidos autores, essa mudanca reforca a responsabilidade coletiva
na constru¢do de uma sociedade mais equitativa (Farias e Soares, 2020).

Sassaki (2003) argumenta que a inclusdo ¢ um processo que deve envolver mudangas
estruturais e culturais. Ele defende uma educacdo voltada a equidade, com formagao docente
adequada, acessibilidade fisica e pedagdgica, bem como o uso de tecnologias assistivas.

Para Aranha (2001), a educacdo especial, historicamente segregacionista, contribuiu
para a marginalizacdo das pessoas com deficiéncia. A inclusdo propde a superagdo dessa logica
por meio da convivéncia no espago escolar comum, com apoio especializado.

A aprovagdo da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) consolidou o modelo
social da deficiéncia no pais. De acordo com Oliveira e Stangherlin (2020), essa legislagao es-
tabelece bases legais robustas, mas ainda enfrenta desafios quanto a sua efetiva implementagao.
Falta formagdo adequada para profissionais da educagdo e saude, e muitas escolas ainda nao
contam com infraestrutura acessivel.

Mantoan (2015) destaca que a verdadeira inclusdo exige a revisao de valores sociais ex-
cludentes e a construcao de uma cultura baseada no respeito a diversidade. Para Sassaki (2003),
a participagdo ativa da sociedade civil ¢ essencial para combater o capacitismo e promover a
inclusao em todos os ambitos.

A intersetorialidade ¢ apontada como aspecto critico por Oliveira e Stangherlin (2020),
que observam a necessidade de articulacdo entre dreas como educagdo, satde, assisténcia social
e transporte para a garantia dos direitos.

A Constituicdo de 1988 reconheceu, pela primeira vez no Brasil, que as pessoas com
deficiéncia devem ter igualdade de condig¢des para o exercicio de seus direitos e para participar
plenamente da sociedade. A igualdade de oportunidades foi introduzida como principio funda-
mental, o que trouxe mudanga de paradigma em relacdo ao tratamento da deficiéncia.

A acessibilidade, como direito de ir e vir, ¢ garantida na Constitui¢do da Republica (ar-
tigo 5°, inciso XV) e ja era conferida a todo cidaddo desde a Declaragdo dos Direitos Humanos
da ONU, assinada em 1948. “Com a Constituicdo da Republica de 1988, o Estado brasileiro
passou a ter a obrigacdo de contribuir e facilitar o desenvolvimento das potencialidades de cada
habitante do Pais (CNMP, 2016, p. 1).

O artigo 227, § 2°, da Constitui¢do Federal, diz que a “lei dispora sobre normas de cons-
trugdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabrica¢do de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia” (Brasil, 1988).
No caput, do artigo em questdo, a Constituicao estabelece o direito a educacao, satde, assisténcia
social e protecdo integral das criancas e adolescentes, incluindo aqueles com deficiéncia. Nesse
interim, o artigo 244 afirma que o Estado deve assegurar politicas publicas especificas para a in-

clusdo e bem-estar das pessoas com deficiéncia, reconhecendo suas necessidades especiais.
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A promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/ 88).
marcou mudanga paradigmatica ao consolidar a inclusdo como direito universal, e ndo mais como
beneficio excepcional. Esse avanco permitiu a sociedade reconhecer a plena e equitativa partici-
pacdo das pessoas com deficiéncia (PCD) em todas as esferas da vida social (Brasil, 1988).

Com a mudanga de educagdo segregada e minima, para a inclusdo escolar com o re-
conhecimento de possibilidade de aprendizagem, a situacdo das pessoas com deficiéncias tem
alcangado nas ltimas décadas um espaco definido no dmbito dos direitos humanos, ainda que
no plano formal (Tureck, 2018, p. 126).

Apesar dos avancgos formais conquistados por meio de discussdes internacionais, como
as Conferéncias da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) sobre educagdo e a Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como de leis brasileiras como a Lei n°
9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional) e a Lei n® 13.146/2015 (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), Tureck (2018, p. 126) critica a grande distancia entre o mundo
juridico-formal e a realidade. O autor ressalta que grande parte das pessoas com deficiéncia
pertence a classe trabalhadora e vive em condi¢des de pobreza, evidenciando que, na pratica, a
formalidade legal nem sempre corresponde ao mundo real.

A partir das décadas de 1990 a 2000, o Brasil comecou a avangar para construir uma
sociedade mais inclusiva para as pessoas com deficiéncia, sendo criados leis e programas mais
especificos buscando garantir direitos e acesso em areas da vida publica. O legislador brasileiro
foi ampliando a legislagdo, tendo criado nos anos 1990 o Estatuto da Crianga e do Adolescente
— ECA, que representou um marco na protecdo das criangas e adolescentes com deficiéncia. A
legislagdo foi deixando claro que todos os adolescentes e todas as criangas, devem ter acesso
a saude, educacdo de qualidade e protecdo integral que garanta seus direitos sociais, civis €
culturais (Brasil, 1990).

No ambito do Executivo Federal, criou-se o Programa Viver Sem Limite langado em
2011, e relangado em 2023, instituido por intermédio do Decreto n® 11.793/2023. O Programa
possui o objetivo de garantir mais dignidade para as pessoas com deficiéncia e seus familiares
em todo o pais (Brasil, 202).

Destaca-se, ainda, que o decreto foi o primeiro a inserir o termo “capacitismo” na le-
gislagdo brasileira sobre direitos humanos, reafirmando o compromisso do Estado no enfrenta-
mento a violéncia e a discriminagdo, sejam elas deliberadas ou nao (Brasil, 2025).

Segundo o Ministério dos Direitos Humanos (2025), o Programa Viver Sem Limite
adota abordagem intersetorial, articulando acdes nas areas de educagdo, saude, transporte e
assisténcia social.

Os investimentos publicos priorizam quatro eixos de atuagdo: gestdo inclusiva e par-
ticipativa; enfrentamento a violéncia e ao capacitismo; acessibilidade e tecnologia assistiva; e
promogao dos direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais (Brasil, 2025).

Por fim, conforme analisa Tartuce (2025), o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia promo-

veu importante transformagao na legislagao civil brasileira ao reconhecer a plena capacidade
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civil das pessoas com deficiéncia. Antes da Lei n® 13.146/2015, algumas deficiéncias eram au-
tomaticamente associadas a incapacidade civil, privando essas pessoas de decisdes fundamen-
tais sobre suas proprias vidas. A partir do Estatuto, a deficiéncia ndo reduz a capacidade civil,
garantindo-se, assim, o direito de casar, constituir familia, exercer direitos sexuais e reproduti-
vos, e tomar decisdes pessoais de forma autonoma e digna (Tartuce, 2025).

Esse avanco rompe com o modelo tradicional e assistencialista, no qual a pessoa com
deficiéncia era vista como objeto de tutela. A nova perspectiva, centrada na autonomia e na
igualdade substancial, estabelece que a curatela, quando necessaria, deve ser excepcional, pro-
porcional as reais necessidades da pessoa, e sempre respeitando sua vontade e preferéncias.
Dessa maneira, a inclusdo passa a ser um dever concreto da sociedade e do Estado, assegurando
o exercicio pleno da cidadania (Tartuce, 2025).

Diante do exposto, observa-se que a trajetoria das politicas publicas voltadas as pessoas
com deficiéncia no Brasil evoluiu significativamente desde a promulgacao da Constitui¢cao Fe-
deral de 1988. A partir de uma visdo historicamente excludente e assistencialista, o pais passou
a adotar um modelo baseado nos direitos humanos, reconhecendo a pessoa com deficiéncia
como sujeito de direitos, dotado de autonomia e dignidade. A legislagdo atual, aliada & mobi-
lizagdo social e ao fortalecimento de mecanismos intersetoriais, reafirma o compromisso do
Estado com a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva e equitativa. No entanto, a efetivagao
plena desses direitos ainda depende de ag¢des concretas e continuas que enfrentem as desigual-
dades estruturais e promovam, de fato, a participag¢do ativa das pessoas com deficiéncia em

todas as esferas sociais.

2 Para além da lei: analise das barreiras a efetivacao da acessibilidade e inclusao

A inclusdo e a acessibilidade sdo questdes cruciais para garantir a igualdade de direitos
e oportunidades para as pessoas com deficiéncias. No entanto, essas pessoas ainda enfrentam
uma série de obstaculos significativos que dificultam a sua plena participacdo na sociedade. Tais
obstaculos podem ser divididos em diferentes dimensdes, como barreiras arquitetonicas, atitu-
dinais, comunicacionais, educacionais e de emprego (Silva, 2017; Lima, 2015; Brasil, 2015).

O artigo 3° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia — EPD) de (2015) conceitua de acessibilidade como, a “possibilidade e con-
di¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipa-
mentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida” (Brasil, 2015).

O conceito de barreiras foi estabelecido no artigo 3° do Estatuto da Pessoa com Defi-

ciéncia de 2015, conforme a seguir, in verbis:
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[.]
IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impega a participac@o social da pessoa, bem como o gozo, a fruig¢do e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comuni-
ca(;ﬁo, ao acesso a informagﬁo, a compreensio, a circulagﬁo com seguranca, entre
outros, classificadas em:
a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e privados aber-
tos ao publico ou de uso coletivo;
b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;
c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;
d) barreiras nas comunica¢des e na informagdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens ¢ de informagdes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de tecno-
logia da informagao;
e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impe¢am ou prejudiquem a
participag@o social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condi¢des e oportuni-
dades com as demais pessoas;
f) barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com defi-
ciéncia as tecnologias (Brasil, 2015).

A lei define barreiras como qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacao social da pessoa, bem como o gozo, frui¢ao e exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a comunicagdo, ao acesso a
informacao, a compreensao e a circulagdo com seguranga, entre outros (Brasil, 2015).

Dentre essas barreiras, as arquitetonicas ainda se destacam como um dos maiores desa-
fios a inclusao das pessoas com deficiéncia, especialmente aquelas com mobilidade reduzida. O
ambiente urbano, em grande parte, ndo foi projetado para atender as necessidades de acessibili-
dade, o que compromete a liberdade de locomogao e a plena participagdo na vida em sociedade.
A auséncia de rampas, elevadores e banheiros adaptados em espagos publicos e privados sao
exemplos comuns de obstaculos enfrentados. A Lei Brasileira de Inclusao determina que “os
espagos publicos devem ser projetados ou adaptados para garantir a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia” (Brasil, 2015).

Outro problema recorrente esta relacionado ao transporte publico, muitas vezes ina-
dequado ou inacessivel. Onibus e metros sem adaptacdes apropriadas dificultam ainda mais a
mobilidade. Santana (2016) destaca que “as cidades ainda estao longe de se tornarem verdadei-
ramente inclusivas, ja que muitas vezes as politicas publicas para a acessibilidade sdao fragmen-
tadas e pouco eficazes”. A adaptacao da infraestrutura urbana, portanto, ¢ urgente para garantir
inclusdo social efetiva.

A familia também exerce papel fundamental na vida da pessoa com deficiéncia, poden-
do influenciar positiva ou negativamente. Segundo Menezes et al. (2021), esse contexto pode
ser analisado em trés dimensdes principais: social, cultural e econdmica. No aspecto social, a
aceitagdo da pessoa com deficiéncia por seu grupo de convivéncia ¢ fundamental para a cons-
trucao de sua autoestima e identidade. O reconhecimento por parte da vizinhanga, amigos e
comunidade, conforme apontam Nascimento, Salustiano e Pinto (2024), atua como estimulo

positivo, promovendo inclusao e valorizagao do potencial individual.
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Além das barreiras fisicas, as barreiras atitudinais também representam sérios entraves.
Estas dizem respeito a preconceitos, discriminagdo e estigmas profundamente enraizados na
cultura, que dificultam a inser¢ao da pessoa com deficiéncia em diferentes contextos, como o
mercado de trabalho e a educacdo. Silva (2017) aponta que a falta de compreensdo sobre as
capacidades das pessoas com deficiéncia alimenta esteredtipos e reforca a exclusdo social.

O estigma social frequentemente impede que essas pessoas sejam reconhecidas como
cidaddos plenos, com direitos e deveres iguais aos demais. A resisténcia a educacao inclusiva,
por exemplo, estd ligada a despreparacgao de profissionais da area para lidar com a diversidade.
Nesse sentido, a educacdo e a conscientizagdo sdo ferramentas essenciais para promover o res-
peito a diversidade, como defende a Organizag¢do das Nagdes Unidas (ONU, 2007).

As barreiras comunicacionais também dificultam a inclusdo. A auséncia de intérpretes
de Libras em servigos publicos, como hospitais, escolas e reparticdes, compromete gravemente
o acesso das pessoas surdas a informagao e a seus direitos. “A auséncia de profissionais quali-
ficados em Libras nos servigos essenciais cria uma exclusdo comunicacional que impossibilita
o acesso das pessoas surdas a informagao e aos direitos basicos”. Recursos como legendas, tra-
ducdo simultinea e tecnologias assistivas sdo fundamentais para promover uma comunicagao
mais acessivel (Almeida, Barbosa, 2018).

Na era digital, pessoas com deficiéncia visual enfrentam dificuldades especificas, princi-
palmente quando sites e aplicativos ndo sao adaptados. A criagdo de plataformas acessiveis, que
utilizem leitores de tela e sigam as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG),
¢ crucial para garantir inclusdo digital (W3C, 2020).

No campo educacional, os desafios ainda sdo muitos, apesar dos avangos legislativos. A
Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 208, garante a oferta de educacao de forma inclusiva.
Contudo, a realidade nas escolas ainda ¢ marcada pela falta de infraestrutura, materiais pedago-
gicos adaptados e formagao adequada de professores. Lima (2015) afirma que “a implementagao
de praticas inclusivas na educagdo tem sido aquém das necessidades, com escolas despreparadas
para receber alunos com deficiéncia, o que compromete o direito a educagdo de qualidade”.

Além disso, adaptagdes curriculares e apoio pedagogico especializado sdo muitas vezes
inexistentes ou insuficientes. A Lei Brasileira de Inclusdo estabelece que “a pessoa com defi-
ciéncia tem o direito de receber educacao inclusiva, em ambiente que respeite suas diferengas e
favorega seu desenvolvimento integral” (Brasil, 2015).

Contudo, essa garantia s6 sera efetiva com sistemas educacionais verdadeiramente pre-
parados para atender as multiplas necessidades dos alunos.

O mercado de trabalho também apresenta significativas barreiras para as pessoas com
deficiéncia. A taxa de desemprego entre esse grupo ¢ consideravelmente mais alta, reflexo do
preconceito e da falta de adaptagdes nos ambientes laborais. A Lei de Cotas (Lei n°® 8.213/1991)
obriga empresas com mais de 100 funciondrios a contratarem pessoas com deficiéncia, mas sua
eficacia ainda ¢ limitada, principalmente pela falta de fiscalizagdo e de uma cultura organiza-

cional inclusiva.
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Souza e Santos (2019) destacam que “a inser¢cdo das pessoas com deficiéncia no mer-
cado de trabalho requer uma mudanga nas atitudes das empresas, além de investimentos em
treinamentos e adaptagdes do ambiente de trabalho”.

Portanto, para que a inclusdo e acessibilidade sejam efetivas, ¢ necessario um esforgo
coletivo. A legislagdo brasileira, como a LBI, fornece base importante, mas a concretiza¢ao dos
direitos depende da implementagdo pratica das politicas publicas e de uma transformagao cul-
tural que promova o respeito as diferencas. A verdadeira inclusdo so sera possivel quando todos

os espagos da sociedade forem acessiveis e acolhedores para todos.

3 Politicas de inclusdo em Porto Velho: avancos e desafios recentes

Em nivel nacional, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, representa marco
legal relevante ao estabelecer direitos e garantias para assegurar a igualdade de oportunidades,
a cidadania plena e a inclus@o social das pessoas com deficiéncia. De acordo com o portal do
Governo Federal (Brasil, 2015), essa legislagao busca garantir o exercicio de direitos e liberda-
des fundamentais em igualdade de condi¢des com os demais cidadaos.

No entanto, como apontam Nascimento, Ferreira Neto e Pinto (2024), o periodo entre
2019 e 2022 foi marcado por certa estagnagdo na efetivacdo dessas politicas. Houve avangos
pontuais, como a regulamentacdo do artigo 51, que trata da reserva de veiculos acessiveis em
frotas de taxis, e do artigo 52, sobre a disponibilidade de veiculos adaptados por locadoras.
Embora positivas, essas a¢des t€ém alcance limitado diante das complexas e diversas demandas
da populagdo com deficiéncia.

Também ¢ relevante mencionar a promulgacdo da Lei n® 14.191/2021, que alterou a Lei
de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (Lei n® 9.394/1996), reconhecendo oficialmente
a educacdo bilingue de surdos como modalidade educacional propria. Essa mudanga reforca o
direito a comunicac¢do e ao aprendizado por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) (Bra-
sil, 2021).

No ambito da inclusdo financeira e do acesso a Justiga, destaca-se a regulamentacdo do
artigo 94 da LBI por meio da Lei n° 14.176/2021, que instituiu o Auxilio-Inclusdo, definindo
critérios de renda familiar para a concessdao do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), com
foco na superacao da vulnerabilidade social (Brasil, 2021b).

Apesar desses avangos legais, os autores apontam que faltam iniciativas estruturantes
capazes de transformar a realidade cotidiana das pessoas com deficiéncia. A efetivacdo dos
direitos garantidos pela legislacdo ainda encontra barreiras econdmicas, politicas e culturais.
Por isso, ¢ urgente o desenvolvimento de estratégias integradas, intersetoriais e duradouras que

promovam a inclusdo plena dessa parcela da populacao.
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3.1 Agdes realizadas no Municipio de Porto Velho/RO

As acdes realizadas no Municipio de Porto Velho vém sendo construidas aos poucos.
A seguir sera mostrada parte dessas A¢des, Programas e Politicas Publicas. O Centro de Refe-
réncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ considerado a principal porta de entrada dos servigos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Estas unidades ptblicas estdo estrategicamente
localizadas em areas com elevado grau de vulnerabilidade social, com o objetivo de promover
o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios, por meio de atendimentos e agdes
socioassistenciais.

O CRAS baseia sua atuagao no conhecimento aprofundado da realidade local, articulan-
do-se com a rede socioassistencial e com outras politicas publicas. Essa articulagio possibilita
o acesso facilitado das familias a programas, projetos e beneficios sociais. Além disso, o CRAS
consolida-se como uma referéncia tanto para a populacdo atendida quanto para os demais ser-
vicos e instituigdes setoriais.

Segundo a Semasf (Porto Velho, 2023), o CRAS oferece, prioritariamente, dois tipos
de servicos essenciais, os quais sendo: Servi¢o de Prote¢ao e Atendimento Integral a Familia —
PAIF, e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV. Além disso, é respon-
savel por orientar os cidaddos sobre beneficios sociais e por realizar o cadastramento e a atua-
lizagdo de dados no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

O publico atendido pelo CRAS inclui familias e individuos em situagdo de vulne-
rabilidade social, como idosos, pessoas com deficiéncia, beneficidrios do Bolsa Familia,
criangas resgatadas do trabalho infantil, além de pessoas cadastradas no CadUnico ou que
recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC. O acesso aos servigos do CRAS ¢
gratuito e se da por meio de atendimento presencial na unidade mais préxima da residéncia
da familia (Porto Velho, 2025).

Entre os anos de 2021 e 2025, o municipio de Porto Velho consolidou um conjunto de po-
liticas publicas voltadas a promog¢ao da inclusdo e da cidadania de pessoas com deficiéncia, em
consonancia com os principios estabelecidos na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006). Segundo a Prefeitura de Porto Velho (2025), um dos grandes avangos
legislativos foi a san¢ao da Lei n°® 3.243/2025, que torna obrigatdria a adog¢ao de adaptagdes nos
ambientes de trabalho, contemplando recursos como tecnologias assistivas, readequacdes fisicas
e possibilidade de trabalho remoto, quando necessario. Esta iniciativa esta diretamente alinhada
a promogao da equidade no mercado de trabalho e ao combate a exclusdo profissional.

Renata Beccaria (2025) relata que a Prefeitura de Porto Velho sancionou recentemente
a Lei n°® 3.243/2025, com o objetivo de assegurar maior inclusdo no mercado de trabalho para
pessoas com deficiéncia, transtornos do neurodesenvolvimento ou Transtorno do Espectro Au-
tista (TEA). A legislacdo determina que empresas sujeitas a obrigatoriedade de cotas devem
adotar adaptacdes razodveis para oferecer condi¢des adequadas de trabalho, tais como ajustes
na iluminagao, fornecimento de equipamentos para controle de ruidos, uso de tecnologias as-

sistivas, possibilidade de trabalho remoto e até o direito de levar sua propria alimentagdo. Essas
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u
medidas devem ser definidas com base no didlogo entre empresa e trabalhador, respeitando as

necessidades individuais de cada pessoa (Porto Velho, 2025).

Segundo a autora, a regulamentacgdo e fiscalizagdo da lei ficardo sob responsabilida-
de do Poder Executivo municipal, que devera definir os prazos e os procedimentos para sua
aplicagdo. A iniciativa refor¢ca o comprometimento da administracdo municipal com politicas
publicas de inclusdo e com a construgdao de ambientes laborais mais acessiveis e igualitarios.
A norma ja estd em vigor desde sua publicacdo no Didrio Oficial dos Municipios do Estado
de Rondonia, e as empresas devem se adequar imediatamente as exigéncias legais para evitar
sancdes (Porto velho, 2025).

No setor educacional, Porto Velho obteve reconhecimento nacional ao receber o Prémio
Brasil Mais Inclusdo, em virtude das politicas publicas voltadas a educacdo especial. De acordo
com a Prefeitura de Porto Velho (2022), os investimentos focaram na formagao continuada de
educadores, aquisi¢do de materiais adaptados e melhorias nas estruturas fisicas das escolas.
Mais recentemente, o programa “Unidos pela Educagdo Inclusiva” (Prefeitura de Porto Velho,
2025) reforgou esse compromisso ao incorporar voluntarios para atuar como cuidadores, me-
diadores e intérpretes de Libras, garantindo suporte individualizado a alunos com deficiéncia.

A Prefeitura de (Porto Velho, 2023) destaca que um dos compromissos da Semusa ¢
investir no aperfeigoamento dos servidores, por meio da educacdo permanente. Cerca de 30%
dos profissionais ja foram capacitados em Libras. Nosso foco ¢ garantir a qualificagdo de mais
70% dos profissionais, com objetivo de promover a acessibilidade na rede municipal de satde.

O Municipio de Porto Velho (2023) contou com a qualificacdo de mais de 200 profis-
sionais para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), promovendo melhorias concretas no atendi-
mento a populagdo surda nas unidades basicas de satde.

Conforme dados do Municipio de Porto Velho (2023) “desde 2021, o curso de Libras ¢
uma atividade constante, oferecida pela Semusa através da Divisdo Gestora de Educacgao Per-
manente (DGEP), para profissionais da rede municipal de saude” onde mais de 205 servidores
realizaram a formac¢do de Nog¢des Basicas em Libras e atuam na facilitagdo do didlogo com a
comunidade surda nas unidades de satde de atengdo basica, média e alta complexidade de Porto
Velho (Prefeitura de Porto Velho, 2023).

Outra medida emblematica foi a implementac¢do da primeira vaga de estacionamento
exclusiva para pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Segundo a Semtran (2025),
essa acdo visa promover o reconhecimento das deficiéncias invisiveis, ampliando o debate sobre
acessibilidade para além das barreiras fisicas. Até entdo, as vagas destinadas a esse publico na ci-
dade eram iniciativas de empresas privadas. Essa medida, portanto, representa um marco na pro-
mocao dos direitos e da inclusdo das pessoas com TEA, conforme destacado por Soares (2025).

No que tange a ampliacdo e acessibilidade em vagas de estacionamento, a iniciativa teve
inicio na Avenida Rogério Weber com a demarcagao de trés vagas especificas: uma para idosos,
uma para pessoas com deficiéncia e outra para pessoas com Transtorno do Espectro Autista

(TEA). A expectativa ¢ de que essa medida seja expandida para a Avenida Sete de Setembro e
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]
outras localidades, incluindo o Parque da Cidade, na proxima semana. Conforme declaracdo do

Secretario Municipal de Transportes (Semtran), [remar Lima, reportada por Soares (2025), a

diretriz da prefeitura ¢é assegurar que todas as novas vagas sigam esse padrao inclusivo, com a
destinagdo de uma vaga para pessoas com TEA em cada novo ponto de estacionamento.
Destaquem-se também os direitos garantidos a partir da Lei Municipal 3.243/25:

A Lei n°® 3.243/2025, torna obrigatoria a realizagdo de adaptacdes razoaveis no am-

biente de trabalho para pessoas com deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista

(TEA) ou outros transtornos do neurodesenvolvimento. A iniciativa, assinada pelo

prefeito Léo Moraes visa promover a inclusdo e a igualdade de oportunidades para
esses grupos no mercado de trabalho (Porto Velho, 2025a).

Conforme a nova lei, as empresas que se enquadram na obrigatoriedade legal de con-
tratagdo de pessoas com deficiéncia devem garantir condigdes adequadas de trabalho a esses
profissionais. Entre as medidas previstas estdo a adequacao da iluminagdo, o fornecimento de
equipamentos para reducao de ruidos, a possibilidade de realiza¢ao de trabalho remoto, o uso
de tecnologias assistivas e, quando necessario, a autorizagdo para que o trabalhador leve sua
propria alimentagao.

Ainda segundo a norma, essas adaptagdes devem ser implementadas com base no dia-
logo com os proprios trabalhadores, respeitando tanto suas necessidades individuais quanto as
especificidades do cargo que ocupam (Prefeitura de Porto Velho, 2025a).

No que diz respeito a acessibilidade fisica e conforto nas escolas, destaca-se a entrega
de cadeiras escolares adaptadas a estudantes com deficiéncia motora, conforme divulgado pelo
portal Minha Porto Velho (2024). Além disso, a inser¢ao de pessoas com deficiéncia no merca-
do de trabalho foi fortalecida por meio da criacao de um cadastro exclusivo pelo SINE Muni-
cipal, cujo objetivo ¢ promover uma recolocacao mais assertiva dessa populagao (Prefeitura de
Porto Velho, 2024).

Nascimento, Neto e Pinto (2024) argumentam que, apesar dos avangos legislativos,
como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ainda existem barreiras sociais e institucionais
que limitam a efetivacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Mesmo com a implementacao de alguns programas e politicas publicas nos altimos qua-
tro anos no Municipio de Porto Velho, percebe-se que as Pessoas com Deficiéncia ainda enfren-
tam significativas barreiras e auséncia de acessibilidade. Torna-se, portanto, imperativo que os

entes federativos promovam ag¢des mais abrangentes para assegurar a plenitude de seus direitos.
Consideracoes finais

A presente pesquisa demonstrou que, apesar de o Brasil possuir um dos mais avan-
cados arcabougos legais do mundo para a prote¢do dos direitos das pessoas com deficiéncia,
notadamente a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Brasileira de Inclusio, persiste um abismo
significativo entre a norma e a realidade vivida. A andlise revelou que barreiras atitudinais,

arquitetonicas e comunicacionais continuam a impor a invisibilidade social e a limitar a parti-
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cipagdo plena dessa populagdo, evidenciando que a cidadania, para muitos, ainda ¢ um direito.
a ser conquistado na pratica.

No ambito do municipio de Porto Velho, observou-se que iniciativas importantes fo-
ram implementadas nos tltimos quatro anos, como a capacitagdo de servidores em Libras e a
criacdo de vagas de estacionamento para pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
representando avancos pontuais na agenda da inclusdo. Contudo, tais a¢des, embora meritdrias,
carecem de maior articulagdo e de uma estratégia integrada para que se convertam em uma
politica publica sustentavel e de longo prazo, capaz de superar a fragmentacdo e promover
mudangas estruturais.

Fica claro, portanto, que a inclusdo ndo se efetiva por decretos ou leis. Ela demanda
uma transformacao cultural profunda e um compromisso coletivo entre o Estado, a iniciativa
privada e a sociedade civil. Para avangar, ¢ urgente a formulagao de estratégias intersetoriais e a
criacdo de mecanismos de controle social, como um observatorio municipal da acessibilidade,
que possa monitorar politicas, propor melhorias e garantir a participagao ativa das pessoas com
deficiéncia nas decisdes que afetam suas vidas.

Conclui-se, assim, que a jornada para a efetivagdo plena dos direitos da pessoa com de-
ficiéncia em Porto Velho € continua e desafiadora. Mais do que garantir o acesso a prédios ou
servigos, € preciso assegurar o direito de pertencer. Este estudo buscou contribuir para esse deba-
te, reafirmando que a verdadeira inclusdo s6 sera alcangada quando cada cidaddo, em sua singu-

laridade, for integralmente respeitado e reconhecido como sujeito de direitos e potencialidades.
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