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RESUMO: O presente artigo estuda o compliance, tragando seu conceito e
abrangéncia em relagao ao fendmeno corrupgao. Apresenta um panorama
de como o sistema ¢ desenvolvido dentro de uma organizagao, abordando,
inclusive, sua aplicagao numa multinacional. Buscou-se demonstrar a relagdo
entre complianceeaccountability. Colacionou-se, também, as orientagdes
internacionais e nacionais no combate a corrup¢ao, em especial, para a criagao
de mecanismos eficazes de controle interno na administragao publica com a
finalidade de combater praticas de atos de corrupgao. Ao final, abordou-se o
compliance publico. No que concerne a metodologia, foi utilizada abordagem
qualitativa e procedimento bibliografico.
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ABSTRACT: The present article studies compliance, outlining its concept
and scope in relation to the treatment of corruption. It presents an overview
of how the system is developed within an organization, including, including,
its application in the multinational Walmart. Demonstrates a relationship
between compliance and accountability. Colocation International Council is
the International Disorder in the public domain, in particular, for the creation
of control control in the federal control with the anti-inflammatory practice
of acts of corruption. In the end, address public compliance. Regarding the

methodology, the qualitative process and the bibliographic procedure were
published.

Keywords:  Corruption. Mechanisms of Combat.  Compliance.
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INTRODUCAO

Na lingua portuguesa ndo existe um correspondente para o
termocompliance, que, em linhas gerais, consiste num sistema executado
em corporagdes, que promove a obediéncias as regras ou requisi¢des/
mandamentos emitidos pelas autoridades, caracterizando-se por um atuar
em conformidade. Essa forma de agir também pode ser definida como pratica
para assegurar a completa obediéncia a lei, conforme defini¢ao do Dicionario
Oxford AdvancedLearner’s (2018).

A corrupgio, na acepgao apresentada pela ONU (Organizagao das
Nagdes Unidas), consiste em aproveitar indevidamente posi¢oes de poder
para obtencdo de vantagens pessoais e, consequentemente, tem como meio a
quebra dalegalidade na atuagdo dos agentes publicos e privados (MARINELA,
PAIVA E RAMALHGO, 2015, p. 28).

Trata-se de um fenomeno social que nao é recente na histéria da
humanidade, sendo que, atualmente, existem diversos diplomas internacionais
que visam combaté-la. Parece ser, de fato, que a pratica de atos corruptos em
torno aos centros de poder é algo recorrente na histoéria, que acompanha o
homem em sua trajetéria de organizacao e progresso, sem jamais o deixar,
como se de sua sombra se tratasse (BARBOZA, 2006, p.24).

Para a Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento econémico
- OCDE, a corrupgao é conceituada como abuso de agentes publicos e
privados, para a obtencdo de vantagens pessoais, relacionando tal fato
nao apenas ao recebimento de valores em dinheiro, incluido a pratica de
nepotismo, fraude e captura estatal (OCDE, 2014).

Dentre as convengoes internacionais que visam compelir os Estados
a reprimirem a corrupgio, cita-se a Conven¢ao das Nagdes Unidas contra
Corrupgao, promulgada em 31 de outubro de 2003, que abordou temas
essenciais a tematica, destacando-se, entre eles, preven¢ao, penalizagio,
recuperagdo de ativos e cooperagao internacional.

Diante da existéncia de um conjunto de normas e ferramentas legais
para o controle da corrupgao, a aplicagdo do compliancena Administracao
Publica desponta como proposta inovadora. No Brasil, a implanta¢io de
mecanismos nesse sentido prima pela aplica¢ao dos principios constitucionais
da eficiéncia e da moralidade, previstos no artigo 37, caput, da Constituicdo
da Republica Federativa.

No inicio deste trabalho, o objetivo foi abordar os aspectos gerais
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referentes do fendmeno da corrupgio, compreendendo seu conceito e
consequéncias de sua pratica.

Na sequéncia, estudou-se o sistema compliance, seu conceito e
abrangéncia, o histérico no Brasil. Em seguida, apresentou-se como o
referido sistema foi desenvolvido dentro de uma organizag¢dao multinacional,
a Walmart. Na parte central da pesquisa, demonstrou-se a relagdo entre
compliance eaccountability, bem como se apontaram as orientagdes
internacionais e nacionais no combate a corrup¢ao, em especial, as que tratam
de mecanismos eficazes de controle interno na Administra¢ao Publica com a
finalidade de combater praticas de atos de corrupgdo. Por fim, apresentou-se
o compliance publico.

1. DELIMITANDO O CONCEITO DE CORRUPCAO

A corrupgdo é um problema muito debatido na atualidade e que
traz grandes prejuizos a sociedade como um todo, seja causando danos a
economia ou mesmo a implementagdo dos direitos humanos.

Afere-se que, na Antiguidade e até meados da Idade Média, a
corrupg¢do punivel limitava-se, na maioria das vezes, aos magistrados, que
eram investidos pelo soberano e em nome dele atuavam. Nessa época, nao
havia uma complexidade estatal, nem grandeza de servigos publicos como
nos dias atuais (PETRELLUZI; RIZEK JUNIOR, 2014).

Com o surgimento do Estado Moderno, havia uma grande
preocupagao em sancionar, no ambito legal, condutas impréprias de agentes
publicos. O Cédigo Napoleonico de 1810 comegou a punir mais severamente
condutas que atingiam os recursos publicos (PETRELLUZL; RIZEK JUNIOR,
2014).

O conceito de corrupgdo nao é algo simples de ser delineado, vez que
o termo engloba varios significados e uma gama de consequéncias. Contudo,
em todas as definigoes dadas ao termo corrupgdo, hda um ponto em comum
entre elas, qual seja, trata-se de algo negativo, nunca positivo (NUCCI, 2015).

Figueiras, pesquisador do Departamento de Ciéncia Politica da
Universidade Federal de Minas Gerais (2008, p. 20), aponta que o conceito
de corrupgio “so se torna compreensivel se tomarmos, de forma pressuposta,
a discussdo de valores e normas. Afinal, sé existe corrup¢do quando uma
norma ¢ transgredida. Desta forma, a corrup¢ao s6 pode ser compreendida
por uma critica moral e suas instituicoes”.
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Johnston (apud BREI, 1996) apresenta trés perspectivas para explicar
corrupgao: a) as explanagdes personalisticas, pelas quais a corrupgao
como “mas agdes de gente ruim”, como advinda do povo, da fragilidade da
natureza humana. Seu cerne estd na investigaciao psicoldgica ou na ambicao
e racionaliza¢ao humanas como causas; b) as explanag¢des institucionais, para
as quais a corrupgdo desdobra-se de problemas de administragao, que podem
ser de, a0 menos, dois tipos, o decorrente de estimulo exercido por lideres
corruptos, e o advindo dos “gargalos” produzidos por lei e regulamentos que
trazem rigidez a burocracia; e c) as explanagdes sistémicas, para as quais a
corrupgdo surge da interacao do governo com o publico, instruindo parte
integrante do sistema politico, como uma das formas de influéncia.

De acordo com Livianu (2006, p. 31) a corrup¢ao é “[...] toda e
qualquer vantagem obtida pelos agentes publicos no exercicio das fungoes
que cause prejuizo aos bens, servicos e interesses do Estado”

1.1 O ALTO CUSTO DA CORRUPCAO

A CleangovbizOrganization, organizagdo internacional ligada a
Organizagao para a Cooperagao do Desenvolvimento Econémico (OECD),
assevera que os custos da corrupgdo, em termos mundiais, giram em torno
de 2,6 (dois virgula seis) trilhoes de ddlares, alcangando 5% (cinco por cento)
do produto bruto mundial (OECD, 2014).

A corrupgao leva a violagdo de obrigacoes prestacionais dos estados
porque os impede de agir no sentido de “tomar medidas para o maximo
de [seus] recursos disponiveis para alcangar progressivamente a plena
realizagdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais” reconhecidos nos
pactos internacionais (RAMASASTRY, 2015, p. 24).

Em relag¢do ao Brasil, ndo é tarefa facil mensurar o custo da corrupgio,
considerando que nem sempre é possivel apurar o montante de negocios
relacionados a essa pratica indevida. Compreende-se por custo da corrupgio,
sob o aspecto de valores, o importe de recursos desviados das atividades
produtivas para as agdes corruptas. Considera-se custo, tendo em vista que
reduz a eficicia dos investimentos (RAMALHQO; SANTOS; PAIVA, 2015).

Pelo fato da corrupgdo atingir de forma mais obtundente as pessoas
de baixa renda, considerando que estas sao mais dependentes das a¢des do
governo de natureza social, o custo social e politico da corrupgao se torna
ainda mais relevante (PETRELLUZI; RIZEK JUNIOR, 2014).
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Segundo levantamento da organizacdo nao governamental (ONG)
Transparéncia Internacional, o Brasil encerrou o ano de 2017 ocupando o
96° (nonagésimo sexto) lugar do ranking sobre a percepgdo da corrupc¢ao
no mundo composto por 180 (cento e oitenta) na¢des (TRANSPARENCY,
2017).

De acordo com esse levantamento, o indice brasileiro foi de 37 (trinta
e sete) pontos, sendo que a escala utilizada pela entidade varia entre 0 (zero)
(altamente corrupto) a 100 (pontos) (muito transparente). A média global
¢ de 43 (quarenta e trés) pontos, o que revela, de acordo com a ONG, uma
espécie de “corrup¢ao endémica” (TRANSPARENCY, 2017).

Apesar de a corrupgdo ser um fendmeno mundial, no Brasil,
especificadamente, a falta de crédito das instituigdes apresenta ser o mais
prejudicial das praticas corruptas (PETRELLUZI; RIZEK JUNIOR, 2014).

Segundo dados colhidos pela Federaciao das Industrias do Estado
de Sao Paulo, no pais, o custo da corrup¢io, entendido como o que deixa
de ser aplicado em diversas dreas, tais como saude, educagio, tecnologia,
dentre outras, aplicado indevidamente no pagamento da corrupgao, equivale
anualmente a R$ 41,5 (quarenta e um virgula cinco) bilhdes, correspondendo
a 1,38% (um virgula trinta e oito por cento) do Produto Interno Bruto - PIB
(ano base 2008).

Quanto maior a omissdo no controle da corrupg¢ao, maior ¢é a
quantidade de recursos desviados das atividades produtivas e, portanto,
maior ¢ o custo da corrupgio, conforme informagoes divulgadas no relatério
citado. O estudo realizado apontou dados quanto as perdas aos cofres
publicos causados pela corrupgio no Brasil e, consequentemente, aos direitos
humanos:

Tem-se que 27% (vinte e sete por cento) do valor que o setor publico
gasta com educagdo representa o montante total que se perde com a corrupgao
no Brasil. O custo da corrupgao constitui uma parcela ainda maior do
orgamento publico da satde: cerca de 40% (quarenta por cento). Em relagao
a seguranca publica (primeiro item de preocupagdo dos brasileiros, segundo
pesquisa do IBOPE em 2007), o custo médio anual da corrupgao de R$ 41,5
bilhoes ultrapassa o gasto de R$ 39,52 (trinta e nove virgula cinquenta e dois)
bilhoes dos estados e Unido em seguranca publica em 2008. Ainda, é possivel
afirmar que o custo médio da corrupgao representa 2,3%do consumo das
familias (RELATORIO FIESP, 2010, p. 28)-

Além dos custos da corrupgdo para a economia, pode-se dizer queo
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fendmeno causa danosa eficacia e a credibilidade da gestao publica, alcangado
a sociedade como um todo, seja por maior ou menor escala. A corrupgao gera
graves consequéncias ao desenvolvimento de um pais, contribuindo para o
aumento das desigualdades sociais (RAMALHO; SANTOS; PAIVA, 2015).

2. O SISTEMA DECOMPLIANCE

Para que haja o efetivo controle da corrupgao, é necessaria a existéncia
de mecanismos estatais atualizados e de uma atuagdo conjunta com a iniciativa
privada. A implantacao do sistema compliancenas corporagdes se apresenta
como uma alternativa a quebra da legalidade, atuando de forma preventiva,
evitando que a conduta violadora da norma ocorra e, caso ela seja praticada,
haja apuragdo com a maxima transparéncia e eficiéncia.

2.1 CONCEITO E ABRANGENCIA

Silva e Covac (2015) afirmam que compliance caracteriza-se como
um termo muito expressivo, posto que, no ambito corporativo e institucional,
¢ como um agregado de disciplinas ou procedimentos propostos a fazer
cumprir as normas legais e regulamentares, bem ainda, as diretrizes e politicas
institucionais. Ademais, esses autores especificam que o compliance tem
como finalidade detectar, evitar e tratar qualquer desvio ou inconformidade
que poderia ocorrer no interior de uma organizagao.

Candeloro, De Rizzo e Pinho (2012) ensinam que o compliance nao
surgiu apenas para garantir que a institui¢ao respeite as suas obrigacoes
regulatorias, mas também para assistir a alta administragio no seu
compromisso de seguir o arcabougo regulatorio e as melhores praticas na
aplicagdo das estratégias e dos processos decisorios.

Leciona Saavedra (apud GRECO FILHO; RASSI, 2015, p. 70) que o
profissional responsavel do compliance atuaria como “[...] um guardido da
empresa que teria por principal fun¢io garantir que a empresa permanecesse
dentro dos limites da legalidade”

Greco Filho e Rassi (2015) apresentam algumas diferenciagoes, em
termos corporativos, do compliance para cargos tipicos do organograma das
empresas. Para eles, embora se complementem, nao se podem confundir
as atividades de compliance com a auditoria interna. Esta realiza os seus
trabalhos de modo aleatério e periddico, fundamentado em amostras, com a
finalidade de aferir o cumprimento das normas instituidas pela administragao
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da empresa, comumente em relagao a fatos que interessem a preparagao das
demonstragdes financeiras. Ja o compliance executa sua atividade de maneira
rotineira e constante, buscando a ratificagdo de que todas as unidades do
negdcio operam em consonancia com as regras que sao aplicadas a elas.

Outradiferenciagdo citada poreles, é que, apesar de serem semelhantes,
ha diferencas entre compliance e as atividades do departamento juridico. Este
fornece orientagoes, estabelece contratos e entre outros documentos legais,
enquanto que o compliance confere se as determinagdes feitas pelo setor
juridico sdo seguidas. A depender do porte da empresa, tais cargos podem
convergir. Também, é preciso diferenciar os controles internos das empresas
com as atuacgoes das areas do compliance. Os controles internos existem, em
linhas gerais, para mitigar riscos, enquanto que o complianceavalia e verifica
se tais controles estdo sendo eficientes.

Embora o compliancetenha sua origem no crack da bolsa de valores
dos Estados Unidos, em 1929, e aplicada nas instituigdes financeiras para
estabelecer conformidade, atualmente, ndo é privativo dessas entidades
(LUZ, 2018, p. 88).

Assi (2013, p. 30) leciona que o compliance é um estilo de trabalho
novo e possui fun¢oes desafiantes, dentre elas, que o alto escalao até as
pessoas de fun¢des menores necessitam ter consciéncia do que esta sendo
feito necessitam estar investidos dos objetivos do programa.

Segundo Petrelluzi e Rizek Junior (2014, p. 76), os programas de
compliancesdao uma tendéncia mundial e tem como fundamento o condéo
de melhorar a governanga corporativa, “garantindo as empresas que essa
circunstancia sera devidamente levada em considera¢ao na hipotese de
a empresar vir a se defrontar com um processo no ambito judicial ou
administrativo”.

Nesta senda, Coimbra e Manzi (2010, p. 13) afirmam que o motivo
deste contetudo ético nas praticas coorporativas deriva das implicagcdes da
atividade empresarial que, nesta sociedade atual, podem causar efeitos que
atinjam a comunidade de forma geral, e ndo apenas dos consumidores
ou funciondrios. Nesse sentido, compete ao compliance desenvolver a
metodologia, técnicas e mecanismos com a finalidade de integralizar a ética
na estratégia, decisoes e agoes da empresa.

Ademais, para Greco Filho e Rassi (2015, p. 73) “[...] o combate a
corrupgdo por meio de boas praticas de governanca corporativa (dentre
elas o compliance) tem sido associado a nogdo de responsabilidade social
empresarial”.
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Para Martin (apud SILVEIRA; DINIZ, 2015, p. 126), a atividade
empresarial socialmente responsavel deve ser rigida por principios
imprescindiveis, essenciais para o entendimento da implantagao do sistema.
Sdo eles: separagdo de poderes entre membros da empresa; documentagio
e verificagdo; congruéncia e coeréncia das operagdes; transparéncia da
gestdo empresarial; independéncia e imparcialidade dos 6rgaos de controle;
cumprimento ou explicagdo e; confidencialidade.

Pestana (2016, p. 80) afirma que, embora existam pequenas variagoes,
ha uma consonéncia de que o compliance constitui-se dos elementos a seguir
expostos: “[...] envolvimento e comprometimento da alta administragao;
identificagao das areas de risco; estabelecimento de politicas e procedimentos;
treinamento e intensa divulgacdo; diligéncias constantes; veiculos eficazes de
dentncias; e revisdo critica e periddica das politicas e procedimentos.”

2.2 COMPLIANCE E ACCOUNTABILITY

Em estudos de administragdo publica, economia, ciéncia politica
e direito, o conceito de accountability tem sido utilizado constantemente.
Inicialmente, na literatura de lingua inglesa e, em seguida, nas demais
literaturas, se espalhando (ROBL FILHO, 2013).

Contudo, no vocabuldrio da lingua portuguesa atual, ndo existe
uma palavra que possa traduzir corretamente os significados do substantivo
“accountabillity”. Embora o conceito de accountability seja muito utilizado
em estudos, ha dificuldades na exposi¢ao de um conceito que abrange todos
o0s seus elementos e suas caracteristicas (ROBL FILHO, 2013).

Bovens (2007, p. 02) afirma que ha muitas discussoes acerca do
significado do termo accountability, tendo em vista que os autores definem o
termo nem sempre de maneira consensual.

Robl Filho (2013, p.110) leciona que accountability significa “[...] a
necessidade de uma pessoa fisica ou juridica que recebeu uma atribui¢ao ou
delegacdo de poderes prestar informagoes e justificagdes sobre suas agoes e
seus resultados, podendo ser sancionada politica e/ou juridicamente pelas
suas atividades.”

Bovens (2007, p. 01) apresenta as diferencas entre os dois conceitos
principais dados ao termo accountability, quais sejam, accountability como
virtude e como mecanismo. Para esse autor, accountabilityé, como conceito
normativo, um conjunto de padrdes, através dos quais se avaliam os atuais
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e ativos comportamentos dos atores publicos. E visualizada como virtude,
isto é, como uma qualidade positiva que se espera dos funcionarios ou
organizagdes. Enquanto que, no tltimo caso, “mecanismo” social é estudado
como operam os arranjos institucionais, se pode haver responsabilizagdo ou
ndo. Ainda, destaca que é “[...] como uma rela¢do entre um ator e um férum,
no qual o ator tem a obrigacao de explicar e justificar sua conduta, o férum
pode fazer perguntas e julgar, e o ator pode enfrentar as consequéncias”
(Bovens, 2007, p. 09).

RoblFilho (2013, p.101) ensina queaconcepgaodeaccountabilityinfere
“[...] a apreensdo da categoria principal (mandante) e agente (agente ou
mandatario)”, bem ainda, que o respectivo termo é “[...] uma relacdo que se
estabelece entre principal e agente ou entre os agentes entre si”. Neste caso, o
agente é uma pessoa juridica ou fisica que tem a obrigac¢do de agir no interesse
do principal.

Para que possa haver uma relagao forte e plena de accountability,Robl
Filho (2013, p. 106) ensina que o agente accountable possui o dever de
apresentar informagdes sobre as suas agoes ao (s) principal (s) e ao (s) outro
(s) agente (s) com competéncia pra exigir informag¢des do agente accountable.
Este, por sua vez, ¢ obrigado a justificar suas atitudes e agdes, sendo que pode
ser sancionado ou premiado pelo (s) principal (s) e pelo (s) agentes (s) com
competéncia para tanto.

Robl Filho (2013, p. 106) sustenta que o aspecto da coagido se faz
necessario para se estabelecer uma plena relacao de accountability. Os agentes
devem apresentar e justificar suas a¢des e ainda serem sancionados quando
nao concretizarem os interesses do principal e descumprirem normas legais
e constitucionais.

Volkov (2015) afirma que, um programa de conformidade
(compliance) requer responsabilidade. Segundo o autor, a responsabilidade
¢ um valor essencial que se expande para a cultura da empresa. Salienta
que, se os funciondrios sao responsabilizados, eles tém a responsabilidade
de efetuar seus trabalhos de forma efetiva e consistente com as expectativas
da administragdo, demonstrando seu compromisso com a responsabilidade e
uma diversidade de contextos.

Para Volkov (2015), em uma organizagdo, todos tém de ser
responsabilizados por sua ética e desempenho de conformidade. Examinar
todos neste mesmo paradigma é um artificio importante para promover
ética, conformidade e responsabilidade organizacional.
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Bovens (2007, p. 14), citando Pharr e Putnam (2002), Dalton (2004),
Stimson (2004) e Dogan (2005), explica que a accountability como virtude é
importante, porque proporciona legitimidade aos funcionarios publicos e as
organizagdes publicas.

Destaca que os governos das sociedades ocidentais enfrentam um
publico cada vez mais critico, em que a confianga publica no governo é
fragil e um grande nimero de democracias industrializadas experimentam
flutuagdes substanciais na confiang¢a publica, bem como uma erosao gradual
e de longo prazo do apoio politico.

Bovens (2007, p. 16) também salienta o valor das institui¢cdes oficiais,
para que sejam garantidos os métodos de controle e transparéncia, as quais
devem atuar em consonancia com o controle social. Para ele, o remédio
contra um governo excessivo ou improprio é a organizagdo de poderes de
compensacao institucionais (institutionalcountervailingpowers).

Ensina que outras instituicdes publicas, como um Poder Judiciario
independente, um Ministério Publico ou Tribunal de Auditoria (courtofaudit)
devem atuar como tal, complementares aos eleitores, ao parlamento e
organizagdes politicas governamentais (politica watchdogs). Eles receberam
o poder de solicitar a prestagdo de contas (account), para que seja feita sobre
as despesas publicas, o exercicio de poderes coercivos e o tratamento justo e
igualitdrio dos cidadaos.

Robl Filho (2013, p. 182) afirma que “para que as relagdes de
accountability acontecam, além dos agentes estatais e 6rgdos internos serem
responsaveis pelo controle, a accountability pode e deve ser exigida por meio
de controle exterior”. Os cidadaos, outros agentes estatais, bem como grupos
sociais podem realizar esse controle externo (ROBL FILHO, 2013).

Os agentes estatais devem estar comprometidos para que os
servigos publicos prestados sejam realizados com qualidade, com a justa
distribuigdo dos beneficios e com os resultados alcangados pelos agentes, ja
que “o comprometimento com esses trés valores pressupoe a fiscalizagao e a
participagdo da sociedade civil” (ROBL FILHO, 2013, p. 184).

Braga e Granado (2017) afirmam que “uma relagdo de equilibrio
entre esses valores, compliance e accountability, nos parece ser um caminho
razoavel para mitigar a corrup¢ao, em todas as suas dimensdes, considerando-
se as suas implicagoes éticas e legais”
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2.3 COMPLIANCE NO BRASIL

Silva e Covac (2015, p. 04) lecionam que “[...] originalmente, o
compliance nasceu no mercado financeiro, e acabou se desenvolvendo em
razao de diversos eventos historicos, todos atrelados a nuances econémico-
financeiras [...]> Os referidos autores citam a titulos de exemplos “[...] a
Conferéncia de Bretton Woods, que estabeleceu uma série de medidas
voltadas ao controle de capital financeiro e do mercado’, “ [...] a publicagao
da Resolugdo n° 2.554 pelo Banco Central do Brasil, em 1998, que determina
a implantagdo de sistemas de controles internos nas instituicoes financeiras
do pais’, a “[...] divulgagdo pelo Comité da Basileia, em 2003, das praticas
recomenddveis para gestdo e supervisdo de riscos operacionais’, bem
ainda, “[...] a publicagdo do documento consultivo referente a fun¢do de
compliance nos bancos — evento este que escancarou a necessidade historica
do compliance”.

Entretanto, a principio, a Lei de Lavagem de Capitais (Lei n°
9.613/1998), que, posteriormente,foi alterada pela Lei n° 12.683/12, de fato,
inaugurou o sistemacompliance no Brasil, quando estabeleceu a obrigacao
das pessoas fisicas e juridicas submetidas as san¢des da lei a adotarem
procedimentos e controles internos, dentre eles, identificar seus clientes
e manter seus registros, bem ainda, comunicar determinadas operagdes
financeiras, com a finalidade de evitar crimes. Além disso, estabeleceu san¢oes
administrativas quando confirmado o descumprimento das obrigagdes legais
(GRECO FILHO; RASSI, 2015).

Nos anos de 1999/2000, exigiu-se que as institui¢des financeiras
criassem em seus organogramas, setores especificos de compliance, habilitando
0s responsaveis por tais setores. A partir de entdo, “foram elaborados codigos
de ética, cartilhas de conduta no atendimento aos clientes, treinamentos em
agéncias, andlise matricial de riscos operacionais e de mercado, entre outras
tarefas” (MARTINEZ, 2016).

Tempo depois, até mesmo empresas que ndo faziam parte do
segmento financeiro, passaram, aos poucos, a introduzir em suas estruturas
pessoas encarregadas pelo compliance (MARTINEZ, 2016).

Passados alguns anos, o Brasil instituiu, em 1° de agosto de 2013, um
significativo marco legal para a previsao do compliance, com a criagao da Lein®
12.846, denominada Lei Anticorrupgdo (posteriormente regulamentada pelo
Decreto n° 8.420/2015), que estabelece a responsabilizacao administrativa e
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civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica.

A responsabilizagdo da pessoa juridica ocorrera na esfera
administrativa e civel, pelos atos elencados na referida Lei, praticados em seu
interesse ou beneficio, exclusivo ou ndo (artigo 2°).

Badard e Bottini (2016, p. 53) lecionam que:

[...] a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do) conferiu novo status as atividades
de compliance ao prever, em seu art. 7°, VIII, que a ‘existéncia de mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo d deniincia de
irregularidades e a aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta no dmbito
da pessoa juridica” serdo levados em consideragdo na dosimetria da sangao.
[...] a redagdo indica que o legislador vé nas politicas de compliance um
importante instrumento de refor¢o na estratégia de combate ao crime e as
infragdes administrativas.

Destaca-se que a Lei Anticorrupgdo estreou o incentivo a
implementa¢do, ao aprimoramento e a manutengdo do programa de
compliance no ambito privado, visando controlar a corrupgao. Essa
colaboragéo fez com que o Brasil saisse de uma posi¢ao de inércia, perante o
impulso internacional, para uma posi¢ao de fomentador de tais praticas em
seu territdrio.

Associado ao fator legislativo, a ampliagao da atuagdo dos o6rgaos
de controle no Brasil, tem contribuido para a expansao de politicas de
integridade (compliance) em empresas brasileiras.

2.4 COMPLIANCE NA MULTINACIONAL WALMART

O presente topico tem como tematica o processo de implanta¢ao do
sistema compliance na multinacional Walmart, cujos dados coletados foram
obtidos da edi¢do de dezembro de 2015, daUC Davis Law Review, a qual
contém principais trechos do discurso feito pelo Sr. Jay Jorgensen, Vice-
Presidente Executivo do Walmart e Diretor Global de Etica e Conformidade,
em um simpdsio organizado por uma Universidade da Califérnia, nos
Estados Unidos.

Inicialmente, antes adentrar a forma como o referido sistema fora
implantado, cabe destacar que a primeira loja Walmart foi aberta pelo
comerciante Sam Walton, em 1962, na cidade de Rogers, estado de Arkansas,
nos Estados Unidos. Trinta anos depois de aberta a primeira loja, a Walmart
cresceu firmemente nos Estados Unidos e, atualmente, opera mais de 11.000
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(onze mil) lojas, em 27 (vinte e sete) paises, nos 05 (cinco) continentes,
empregando 2,2 (dois virgula dois) milhées de funciondrios. Dessa forma,
como a companhia tornou-se maior e mais global, houve a necessidade de
realizar esfor¢os para assegurar o cumprimento das leis e das politicas da
empresa, eis que uma empresa multinacional em expansao apresentava novos
desafios.

Nesse processo de implantagao, constatou-se que, primeiramente,
foi separado o departamento de complianceda Walmart, do departamento
juridico da empresa.

Decidido que teria um departamento de compliance unificado e
independente, concentrou-se em encontrar a estrutura correta e as pessoas
para esse departamento, refor¢cando a conformidade no interior da empresa
em geral, por meio de politicas, definicao de prioridades e processos, bem
como, fortalecendo o complianceatravés da tecnologia (sistemas). Uma vez
identificado as principais dreas de riscos que o programa de compliance
abordaria, decidiu-se escolher um lider para cada um desses riscos.

O passo principal fora encontrar pessoas corretas, ou seja, adaptar os
papéis que as pessoas desempenhariam dentro dessas equipes, bem como,
encontrar o talento correto para cada uma dessas fungoes. Assim, além de ter
sido colocado lideres, reuniu-se uma equipe de especialistas em assuntos para
ajudar nestes desafios, eis que identificar os temas que precisam de atengao
e quem ird providencia-lo é a chave para abordar os riscos de conformidade.

Com a correta estrutura decompliance e as pessoas nos lugares, o
proximo objetivo foi em como a empresa abordaria cada um dos riscos que
foram identificados como importantes para a empresa e para os clientes.
Dessa forma, os especialistas de cada assunto criariam politicas simples que
poderiam ser aplicadas.

A politica aplicada a todos é a Politica Global Anticorrupgdo, que
proibe qualquer pessoa que atue representando a empresa oferecer, dar ou
receber qualquer coisa de valor, para ou de qualquer pessoa, para conquistar
um beneficio indevido para a empresa. Qualquer associado ou terceiro
que viole essa regra esta sujeito a medidas disciplinares, que podem incluir
rescisdo e, se for o caso, encaminhamento para aplicagao de lei.

Registra-se que os procedimentos, utilizados para garantir que essa
politica fosse compreendida e seguida, foram concentrados em areas como
duediligence de terceiros, despesas de negdcios, contribui¢des de caridade,
inspe¢des governamentais e manutengao de registros.

111



REVISTA JURIDICA DO MPRO
ano 1 - n°2 - Jul-Dez/2018

Também foi desenvolvida uma série de procedimentos especificos de
mercado para personalizar o programa de conformidade anticorrupgao em
cada pais com base em circunstancias locais e riscos especificos do mercado.

Assim, dados os niimeros e o escopo geografico, foram empregados
moédulos de aprendizagem baseados em computador para prover grupos
relevantes de socios com treinamento consistente segundo os principios na
politica anticorrup¢ao da companhia, bem como, quanto aos procedimentos.

Além de pessoas e politicas, uma das dreas criticas em que se
concentraram, foram nos sistemas. Desse modo, foi desenvolvida uma série
de tecnologias aos longos dos anos que ajudaram a utilizar a informacdo de
maneira eficaz.

Ademais, a Walmart estabeleceu padroes para os terceiros e
fornecedores. Estes sdo obrigados a aderir a um conjunto de politicas e
padrdes ao trabalhar com a Walmart.

Enfim, para alcangar esse sucesso no Walmart foi construida uma
solida organizacao de conformidade global, peca por pega sobre uma base
de integridade. Foram reunidas as pessoas certas e estabelecidas politicas e
processos que os conectam e orientam com a tecnologia e os sistemas certos.

A experiéncia da corporagao citada é exemplificativa para entender
que a implantagdo do sistema de compliancenecessita de estudos prévios,
utilizacdo de tecnologia, adequagdo da logistica da empresa e distribuicao
da estrutura de pessoal de forma adequada aos objetivos da atuagdo em
conformidade ao ordenamento juridico.

3 TI:ZNDENCIA DE APLICACAO DO COMPLIANCE NO
SETOR PUBLICO

A Administragdo Publica, seja direta ou indireta, pode dispor de
politicas preventivas que proporcionardo uma gestao mais eficiente, marcada
por uma postura ética e de efetividade dos servigos, de forma a minimizar a
pratica de atos de corrupgao.

3.1 ORIENTACOES INTERNACIONAIS E NACIONAIS PARA A
CRIACAO DE MESCANISMOS EFICAZES DE CONTROLE INTERNO
NA ADMINISTRACAO PUBLICA COM A FINALIDADE DE COMBATER
PRATICAS DE ATOS DE CORRUPCAO
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A Convengao Interamericana contra a Corrup¢ao, de 29 de marco de
1996, ratificada pelo Decreto n° 4.410/02, a qual entrou em vigor para o Brasil
em 24 de agosto de 2002, define o conceito de corrup¢ao para os propdsitos do
tratado, bem como determina, fazendo mengéo a incorporagio de sistemas,
que os Estados signatarios adotem normas de conduta para o desempenho da
funcao publica, com a finalidade de exigir dos servidores condutas integras
para o exercicio da gestdo publica (BREIER, 2015).

A Convengao das Nagdes Unidas contra Corrupgao, promulgada em
31 de outubro de 2003, composta por 71 (setenta e um) artigos, divididos em
oito capitulos, dentre os quais, destacam-se quatro, tratando de temas como
prevencdo, penalizacdo, recuperagdo de ativos e cooperagdo internacional.
Tal conven¢ao prevé que seus paises signatarios implementem politicas
efetivas contra a corrupcao.

O Brasil, por sua vez, em 31 de janeiro de 2006, promulga a citada
Convengao, através do Decreto n° 5.687/06, a qual fora assinada pelo governo
brasileiro em 09 de dezembro de 2003.

Sanvhez (apud BREIER, 2015)declina que a mencionada Convengao
determina ao setor publico que crie procedimentos eficientes de controle
interno. “Um sistema realmente capaz de garantir a legalidade e transparéncia
na func¢ao publica, principalmente no que concerne a contratagdo por parte da
Administragao, ponto nevralgico da interagdo do Estado com os particulares
no que diz respeito a corrup¢ao”.

Dentre os artigos da Convengao das Nagoes Unidas contra Corrupgao,
cabe destacar, o artigo 5°, dispoe a necessidade de instauragdo programas de
gestao publica, relacionadas a integridade e transparéncia.

Breier (2015) afirma que o artigo supracitado dispoe claramente a
respeito “[...] de implementacao de Cddigos de Conduta para servidores
publicos, que visam combater preventivamente a corrupg¢ao, através do
desenvolvimento institucional de principios relacionados a integridade, a
honestidade e a responsabilidade do agente estatal”.

Em 10 de maio 2016, o Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao juntamente com a Controladoria-Geral da Unido, por meio da
Instrugdo Normativa Conjunta do MP/CGU n° 1 de 2016, estabeleceram, que
os orgaos e entidades do Poder Executivo Federal deverao adotar medidas
para a sistematiza¢ao de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles
internos, bem como a governanga na esfera do Poder Executivo Federal.
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De acordo com o Ministério e Controladoria-Geral da Unido (2016),
doravante, “[...] o dirigente maximo de cada 6rgao ou entidade passa a ser o
principal responsavel pelo estabelecimento da estratégia de organiza¢ao e da
estrutura de gerenciamento de riscos”

Por conseguinte, fora publicada a Lei n° 13.303/16 em 30 de junho
de 2016, que determina que as empresas publicas, sociedades de economia
mista e suas subsididrias obedecam as regras de governanca corporativa,
de transparéncia e de estruturas, praticas de gestdo de riscos e de controle
interno, composi¢ao da administragdo e, havendo acionistas, mecanismos
para sua prote¢ao (COELHO, 2017).

A Lei acima mencionada apresenta o compliance, em seu artigo 9°,
§ 4°, ocasido em que determina que o estatuto social necessite presumir a
possibilidade que a area do compliance se volte, de modo direto, ao Conselho
de Administragdo, circunstancia em que pressuponha do envolvimento do
diretor-presidente em irregularidades ou, ainda, quando este se afanar a
obrigac¢do de acolher medidas importantes em relagdo a situagdo a ele relatada.

Ressalte-se a importincia da presenca do compliance para que a
estatal alcance seus objetivos, estabelecendo sistema de controle interno,
atravessado por procedimentos de integridade, auditoria, bem ainda, pela
ética, ndo se constituindo somente em uma simples obrigagao de executar
regulamentos e leis (ROCHA, 2015, apud BRAGAGNOLI, 2017).

3.2 COMPLIANCE PUBLICO

Verifica-se que, no Brasil, nas ultimas décadas, houve o surgimento
de leis especificas de controle da corrupgao, além disso, ¢ notado o destaque
internacional do tema. Com isso, passou-se a debater, de forma mais intensa,
a proposta do compliance na Administragdo Publica, que surge como uma
ferramenta para evitar que agentes publicos utilizem indevidamente posi¢oes
de poder para a obtengdo de vantagens pessoais.

Nascimento, Advogada especialista em compliance, governanga
corporativa e direito empresarial, membro do Instituto ComplianceBrasil e
uma das fundadoras do Compliance WomenCommittee(2016), destaca que o
compliance surge como uma estratégia inovadora para o Brasil, “tendo como
fundamento os principios da Administragdo Publica, previstos no artigo
37 da Constituigdo da Republica (legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia), entre outros, como a ética, a transparéncia, a
integridade, a justica, a equidade e a responsabilidade”
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Braga e Granado (2017) afirmam que a cultura compliance “[...]
agrega uma série de valores éticos e principios morais, que tem por objetivo
ndo apenas facilitar o cumprimento da Lei, mas sim, a busca fomentar valores
nos agentes publicos”.

A governanga publica deve estar regrada nos principios da integridade,
lideranga, responsabilidade, compromisso, transparéncia e accountability
(que entende o compromisso daqueles que gerenciam os recursos ptblicos de
contrair responsabilidades pelas decisdes tomadas (NASCIMENTO, 2017).

Atualmente, torna-se um grande desafio paraa Administragao Publica
brasileira a implanta¢do de programas de compliance, especificadamente
criados para a esfera publica, utilizando-se nas experiéncias advindas da
aplicagdo do compliance no setor privado.

Breier (2015), citando Dubois (2012, p. 19), afirma que “[...] as
diferencas de logistica e de estrutura entre o setor publico e privado nio sao
fatores impeditivos para a implantacao de programas de compliance”. Para
o referido autor, as duas estruturas administrativas, seja privada ou estatal,
possuem o desenvolvimento da atividade-meio muito parecido, divergindo,
apenas, em suas finalidades (BREIER, 2015).

A implantagiao do compliance no setor publico é necessaria para
que esta fomente a integridade, a ética, bem como a transparéncia diante da
sociedade (NASCIMENTO, 2017).

Diniz (2017), durante um seminario realizado no Superior Tribunal
de Justica (ST]) a respeito de Programas deCompliance, afirmou que somente
14% (quatorze por cento) das empresas do Brasil aplicaram um tipo de
programa de compliance, e a grande porg¢ao delas ¢ do ambito financeiro. Para
o referido professor, é necessario que se crie uma cultura para o acolhimento
desses programas, eis que a atua¢do do setor publico nessas iniciativas é
moderada.

ParaMarrara (2017), asinformagdes obtidasarespeito daimprobidade
e da corrup¢do apontam a imprescindibilidade de investir na instruc¢do de
gestores para a execugao de programas de compliance.

Nascimento (2016) evidencia o que se compreende por Compliance

Publico, in verbis:

Nesta acepgdo, cabe evidenciar, o que se compreende por Compliance Publico,
programa de integridade publica, como criagio de medidas institucionais,
mecanismos e procedimentos de integridade, andlise e gestao de riscos,
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comunicagao, controles, auditoria, monitoramento e denuncia que venham
a promover a atuagdo em conformidade do 6rgéo, de acordo com diretrizes
internas e externas promovendo, com isso, a gestdo da integridade na esfera
publica.

Assim, Nascimento (2017) leciona os caminhos que a Administragao
Publica devera seguir para aimplantagdo do compliance publico, que vai desde
o planejamento e da gestdo estratégica até a implementacao do programa.

Torna-se fundamental a diligéncia de terceiros, controles internos
eficientes, criacio de ouvidorias, bem como treinamento e comunicagio,
sendo que Nascimento (2017) aponta os pontos fundamentais que se fazem
necessarios a criacao de um plano de integridade e publicagdo do Programa
pela Alta Administra¢ao, além do mapeamento dos riscos da organizagao que
estejam associados as areas e processos mais vulneraveis, com apresentagao
de medidas de mitigacdo, dentre outras providéncias.

Para isso, é essencial o comprometimento da alta administracao
do o6rgdo publico, a fim de que proceda a implantacao e a execugdo de um
programa efetivo, vivo e que prossiga, continuamente, a se aperfeicoar e se
ajustar a realidade do 6rgao publico (NASCIMENTO, 2017).

Enfim, pessoas corretas, utilizando instrumentos apropriados e
devidamente empregados, proporcionarao uma gestdo publica transparente,
sustentavel e eficiente, indo de acordo com os objetivos da Administragao
Publica, prevenindo e combatendo a corrupgao.

CONCLUSAO

A corrupgao é um problema muito debatido na atualidade e gera
graves consequéncias ao desenvolvimento de um pais, contribuindo para
o aumento das desigualdades sociais. Ainda, esta associada diretamente a
eficacia e a credibilidade da gestao publica.

Uma organizagdo que preza pela aplicagdo do compliance minimiza
os desvios éticos e as praticas corruptas, fazendo com que a principal
finalidade publica, qual seja, o interesse publico, possa ser preservado, o que
desperta a nos, operadores doDireito, a necessidade do aprofundamento do
estudo do tema, posto que envolve a adaptacao ao sistema forte de normas e
procedimentos.

E possivel compreender que a tematica do compliance vai muito além
de métodos que trazem melhoras no ambito ético, o que traz boa reputagio,
maior credibilidade e confiabilidade as empresas, afetando também a
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competitividade do empreendimento, sendo este, um grande diferencial.

Os programas de conformidade também estio relacionados a
denominada “governanga corporativa’, ou seja, um sistema de diregdo e
organiza¢ao empresarial abarcando mecanismos regulatérios de mercado
(BENEDITTE, 2013).

No setor publico, diante dos reclamos inarredaveis de controle do
fendmeno corrupgdo, torna-se relevante aplicar as politicas decompliancena
Administracao Publica.A administragdo direta e indireta deve contar com
politicas preventivas, que proporcionardo uma gestdo e uma organizagao
publica mais eficiente, marcada por uma postura ética e efetividade dos
servicos, de forma a minimizar os delitos de corrupgao.

Enfim, uma Administragao Publica mais aderente, integra e protegida
de riscos ndo pode descartar os avangos trazidos pela implementacao dos
programas decompliance, que pode ser materializado por meio da elaboragao
de normas, pela promogdo de treinamentos e pela criacao de estruturas que
vivificam essas ideias, percebendo este como um grande mecanismo de
controle no combate a corrupgao.
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