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RESUMO: O presente artigo, parte da pesquisa de mestrado em Ciéncias da
Educagao, na Universidade Del Sol- UNADES, PY, sob orientagao o senhor
Dre Enrique Lopez. O artigo apresenta os dados sobre as contribuigoes
das (NTICs) enquanto recurso didatico no processo ensino-aprendizagem
e relacionamento professor-aluno no 3° ano do ensino médio, em uma
escola estadual, no interior de Rondonia. O Estudo revelou que apesar das
dificuldades na estrutura, formacao e gestao das TICs no 4mbito escolar,
estas tém um alto nivel de adesdo entre alunos e professores, dentro e fora
do espaco escolar, e que as politicas publicas para uso das Tecnologias na
Educagao precisam ser acrisoladas.
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ABSTRACT: Thisarticle, part of the master'sresearch in Educational Sciences,
at the Universidad Del Sol-UNADES, PY, under the guidance of Dr° Enrique
Lépez. The article presents data on the contributions of (NTICs) as a didactic
resource in the teaching-learning process and teacher-student relationship
in the 3rd year of high school, in a state school, in the interior of Rondénia.
The Study revealed that despite the difficulties in the structure, training and
management of ICTs at school, they have a high level of adherence between
students and teachers, inside and outside the school space, and that public
policies for the use of Technologies in Education need be grounded.
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INTRODUCAO

O presente artigo ¢ parte da pesquisa de mestrado em Ciéncias da
Educagio e apresenta as contribui¢cdes das Novas Tecnologias da Informagéao
e Comunicagoes (NTICs) enquanto recurso didético tecnologico no processo
de ensino aprendizagem e no relacionamento professor-aluno do 3° ano de
uma escola estadual de ensino fundamental e médio, no interior do estado
de Rondénia, no ano 2019, considerando as competéncias didaticas e digitais
dos docentes, um ano antes da pandemia da COVID 19, chegar ao Brasil.

Nesse sentido, buscou-se fazer o estudo no intuito de saber como as
TICs sao utilizadas no contexto da pesquisa e se este uso favorecia o processo
ensino aprendizagem e o relacionamento professor-aluno.

Deacordo com Moran (2013), as TICs sao ferramentas importantes na
formacao e na criagao de conhecimento como processo pedagodgico e didatico
contribuindo para a eficacia das sinapses no momento em que o aluno esta
aproveitando os novos contetidos ou revendo o contetido conhecido.

Com este propdsito, a pesquisa procura entender a dinamica do uso
e qual o nivel de aceitagao das TICs, ja que elas estdo no nosso dia a dia em
todos os setores da vida social.

1 CONCEITOS E TEORIAS SOBRE NOVAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - NTICs

A partir de estudos bibliograficos, buscou-se entao compreender o
conceito de NTICs, e ampliar o conhecimento sobre o tema, recorrendo-se a
alguns pensadores e estudiosos sobre o assunto em tela.

Ao referir-se a tecnologia no primeiro capitulo de um de seus livros
em que conceitua o termo, Kenski relata que:

As tecnologias sdo tdo antigas quanto a espécie humana. Na
verdade, foi a engenhosidade humana, em todos os tempos,
que deu origem as mais diferenciadas tecnologias. O uso do
raciocinio tem garantido a0 homem um processo crescente
de inovagbes. Os conhecimentos dai derivados, quando
colocados em pratica, ddo origem a diferentes equipamentos,
instrumentos, recursos, produtos, processos, ferramentas,
enfim, a tecnologias. Desde o inicio dos tempos, o dominio de
determinados tipos de tecnologias, assim como o dominio de
certas informagdes, distingue os seres humanos. Tecnologia é
poder (KENSKI, 2012, p. 15).
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Nao ha duvida de que o ser humano tem uma capacidade racional
unica que difere das demais espécie de viventes. Gragas a esta capacidade e
criatividade houve avangos e inovacdes em conhecimentos.

No atual cendrio, assim como no passado histdrico da humanidade,
estamos enfrentando desafios préprios da época.

Os conhecimentos e instrumentos tecnoldgicos hoje perfazem
os atuais desafios para toda a humanidade, portanto, torna-se também
um desafio, e uma necessidade como proposta de aprendizagem para os
curriculos escolares, ja que segundo a ONU, estamos trabalhando com o
lema “a educagao para a vida” este é o foco para a educagao do século XXI.

Para conceituar o termo tecnologia, Kenski define como: “diferentes
equipamentos, instrumentos, recursos, produtos, processos, ferramentas,
enfim, as tecnologias” (KENSKI, 2012, p. 15).

Ao considerar o processo ensino-aprendizagem e o relacionamento
professor aluno, Moran afirma que os professores precisam ser “educadores
maduros intelectualmente e emocionalmente, pessoas curiosas,
entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e dialogar” (MORAN, 2013, p.
25).

Para Moran, educadores com tais caracteristicas facilitam o processo
ensino-aprendizagem e motivam os alunos a aprender mais, pois estes se
sentem encorajados e estimulados pelas atitudes dos educadores.

A versatilidade que as novas tecnologias oferecem para a pesquisa
torna de alta relevancia sua inser¢ao no contexto escolar de forma organizada
e planejada para agregar os beneficios que possam trazer ao fazer pedagégico
e ao processo ensino-aprendizagem, pois, segundo Kenski;

A tecnologia digital rompe com as formas narrativas
circulares e repetidas da oralidade e com o encaminhamento
continuo e sequencial da escrita e se apresenta como um
fendmeno descontinuo, fragmentado e, a0 mesmo tempo,
dinamico, aberto e veloz. Deixa de lado a estrutura serial e
hierdrquica na articulagdo dos conhecimentos e se abre para
o estabelecimento de novas relagdes entre conteudos, espagos,
tempos e pessoas diferentes (KENSKI, 2013. p. 32).

Nesse destaque, a autora alerta para a versatilidade e o desafio que seria
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inserir as tecnologias digitais na media¢do do processo ensino-aprendizagem,
justamente porque aborda e requer uma nova dimensao, novos olhares, pois
exige novas competéncias e habilidades que desafiam muitos educadores.

Kenski enfatizaqueasnovas tecnologias deinformagao e comunicagio,
quando bem utilizadas, sdo tuteis para provocar mudangas tanto em quem
aprende, quanto em quem ensina. A autora destaca que:

As novas tecnologias de comunica¢ao (TICs), sobretudo
a televisdo e o computador, movimentaram a educagio e
provocaram novas media¢des entre a abordagem do professor,
a compreensio do aluno e o contetdo veiculado. A imagem, o
som e o movimento oferecem informag¢des mais realistas em
relagdo ao que estd sendo ensinado. Quando bem utilizadas,
provocam a alteragao dos comportamentos de professores e
alunos (KENSKI, 2012, p.45).

Segundo a autora, a imagem, o som e o movimento que as novas
tecnologias proporcionam (especialmente a TV e o computador), enquanto
recursos didaticos tecnoldgicos, fazem com que as informagdes sejam
mais realistas sobre o que se ensina e provocam novas mediagdes entre a
abordagem do professor e a compreensao dos alunos em relagao ao contetudo.

Na mesma linha de entendimento de Kenski, Marcilio menciona que
ha muito se percebe que na atual cultura tem-se uma convergéncia as TICs na
educagao, quando escreve que:

Hé muito, percebemos que os fortes vinculos entre as forgas
do conhecimento, do poder e das tecnologias estdo nas
relagdes sociais. Como a Educagdo é um forte atrativo para a
articulagao dessas relagdes, nada mais natural que trazermos a
tona a discussdo sobre as influéncias do atual contexto cultural
de convergéncia as TICs na Educagdo (MARCILIO,2012 p.30).

Neste destaque a autora enfatiza que os fortes vinculos entre as forcas
do conhecimento, do poder e das tecnologias estao presentes nas relagoes
sociais, entendendo que a educagdo é um forte atrativo para a articulagdo
dessas relagoes, de forma que menciona ser natural discutir as influéncias do
atual contexto cultural de convergéncias as TICs na educagao.
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Quando se imaginam as mudancas e adequagbes que acontecem
no dia a dia das pessoas, a evolugdo social no acesso ao conhecimento
e informacdo, faz-se necessario questionar se os curriculos escolares e
as praticas pedagogicas sao suficientes, para atender as necessidades do
momento histérico-social por qual perpassa a contemporaneidade.

Belloni (2008) indica dois principais componentes que formam
o conceito de TDICs: a comunicagdo e a informagio. Ela
considera a comunicagdo como processo que pode se articular
por meio das redes multisservigos, capazes de proporcionar
interagdes mais efetivas. Ja a informacéo se relaciona com o
contetdo, que pode estar em vérios formatos e linguagens:
videos, textos, imagens, etc. (CERIGATTO & GUIDOTTI,
2018, p. 36).

Voltar-se para a pedagogia com um novo olhar no intuito de
integrar as tecnologias e adequar as estratégias de ensino para estratégias
de aprendizagem, torna-se fundamental. Neste contexto, as TICs tornam-se
indispensaveis e imperiosas como elementos agregadores de modernizagao
e flexibilidade ao processo comunicativo, rompendo distancias e barreiras
antes intransponiveis.

A cada dia as TICs estdo mais presentes e invadindo todas as areas
das nossas vidas. Portanto, a pesquisa possibilitou identificar quais recursos
ou equipamentos das NTICs sdo utilizados pelos professores e alunos no
interior da Instituigdo, as formas de uso e ainda, como ¢é o relacionamento
professor-aluno mediado pelas NTICs, bem como precisar a opiniao deles
em relagdo ao uso da NTICs no processo ensino-aprendizagem.

A pesquisa adotou como vertente filoséfica a corrente pedagégica
sociointeracionista de Vygotsky, e pelo pensamento de David Ausubel, (1918-
2008), que aborda a importancia da aprendizagem significativa, que acontece
por meio de uma abordagem de ressignificagdo dos objetos de aprendizagem.

Em seus estudos sobre aprendizagem, Ausubel também
enfatizou a importancia de motivar os alunos a adquirir novos
conhecimentos. Suas ideias sobre motivagdo sdo bastante
diferentes das de outros autores e se destacam porque se
concentram em parte nos fatores internos dos proprios
alunos. Por exemplo, para Ausubel, a necessidade de resolver
problemas ou o desejo de auto aperfeicoamento seriam fatores
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importantes que explicariam as diferencas de motivagao entre
os alunos e, portanto, também as diferengas de aprendizado
(maestrovirtual.com).

A outra vertente pedagdgica que perpassa a pesquisa implica a
valorizagdo da dialégica proposta pelo educador brasileiro Paulo Freire. No
didlogo, segundo Freire (1987, p. 81 e 84), “ndo ha ignorantes absolutos, nem
sabios absolutos: hda homens que, em comunhao, buscam saber mais [...] A
educagao auténtica nao se faz de A para B ou de A sobre B, mas de A com B”.
in. (Portaleducag¢do.com).

Ao final, a pesquisa ird apontar quais os recursos, beneficios e
Contribui¢oes as Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao - TICs
oferecem naquele contexto para o relacionamento professor-aluno e o
processo de ensino-aprendizagem, no intuito de colaborar para uma possivel
melhoria da viabilidade dos recursos, do processo educativo e formagdo dos
profissionais naquele contexto institucional.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A fim de concretizar a pesquisa, foi estabelecido contato com a gestao
da escola para explicar os objetivos da mesma, solicitar a autorizagdo para a
coleta de dados e entrevistas com os professores e alunos.

Ap0s esta etapa de didlogo e com a autorizagao em maos, dialogamos
com os professores somente para nos apresentarmos como pesquisador e
explanar sobre o tema da pesquisa, ao tempo de informa-los que em breve
seria enviado o termo de livre consentimento de participagdo da pesquisa
juntamente com o questionario para coleta de dados a partir da opinido e
percep¢ao de cada um.

Da mesma forma, em um momento oportunizado pela gestao,
conversamos com as turmas do terceiros anos, informando os alunos de que
farfamos a pesquisa na institui¢do escolar, esclarecendo que esta ja estava
autorizada pela gestao escolar e com o projeto aprovado na plataforma brasil,
e que dentro de alguns dias farfamos contato com os alunos que fossem
sorteados para participar da pesquisa, ressaltando que qualquer aluno teria
chance de ser selecionado, uma vez que se utilizou o sorteio por meio de
uma tabela aleatdria, o que possibilita chances iguais para todos de ser
selecionados.

Para o estudo utilizaram-se as seguintes técnicas e procedimentos:
levantamento e escolha de bibliografia, uso de questiondrio fechado para
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professores e alunos, ambos com (10) dez, questdes cada; e grupo focal, além
é claro, das observagdes do contexto e andlise de documentos institucionais
e dos dados coletados.

Para compor a amostragem, foram selecionados 25 (vinte e cinco)
alunos do terceiro ano, dos trés turnos — matutino, vespertino e noturno. Para
a coleta de dados, utilizaram-se os questionarios digitalizados pelo aplicativo
Googleforms.

Apés organizar por ordem alfabética o nome de todos os alunos,
em lista Unica, foi impressa uma planilha de numeros aleatérios retirada
do google imagens. Fizemos a sele¢do dos alunos seguindo a sequéncia da
tabela aleatoria de cima para baixo da esquerda para a direita, até totalizar
a amostra. Houve alguns casos de alunos que rejeitaram o convite para
participar e foram substituidos. Dos questionarios encaminhados, obtivemos
21 (vinte e uma) respostas, com 4 (quatro) abstengdes.

Em relagdo aos professores, a amostra compunha-se de todos que
lecionaram nos terceiros anos do ensino médio, no ano letivo de 2019,
sendo um total de 11 (onze) professores, que formaram o grupo focal com a
participagdo de pelo menos 10 (dez) professores e o orientador escolar.

Para o grupo focal, foram elaboradas 8 (oito) questdes, abordando
assuntos como formagdo continuada, metodologia utilizada, recursos, e
experiéncias praticas com as TICS, relacionamento e intera¢ao professor-
aluno.

O prazo estipulado para resposta foi entre 12/12/2019 a 07/04/2020.
Houve duas abstengdes. No entanto, os que responderam representam 63%
(sessenta e trés por cento) dos profissionais que trabalharam diretamente
com os alunos no ano letivo de 2019, a abstengao perfaz 22% (vinte e dois por
cento) dos docentes, mesma taxa dos que nao participaram da pesquisa, por
auséncia ou falta de contatos.

Como supracitado, a pesquisa se norteia em misto da teoria
Vigotskiana, e da educagdo com a aprendizagem significativa de D. P. Ausubel,
conforme (COLL, 2003, pags. 50-59), conforme e a abordagem dialdgica e
reflexiva de Paulo Freire, considerando ainda alguns pressupostos propostos
por Behrens in. (Moran, 2013. P. 73) em uma proposta de “projeto de
aprendizagem colaborativa num paradigma emergente,” pois se entende que,
sem o didlogo e um espirito critico social consciente em relagdo ao conteudo
ora disposto, enquanto curriculo escolar, nao se formam sujeitos autonomos,
conscientes e capazes de implementar as mudancas que a sociedade da
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atualidade tanto almeja e necessita, mudancas essas de cunho estrutural e
organico, a medida que os estudantes adquirem sua autonomia.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Toda as fases da pesquisa, bem como os instrumentos, se pautaram
nos objetivos ja narrados na introdugao, e sao validos para ambas amostras
(professores e alunos). A partir da pergunta principal: Quais as contribuigoes
que o uso didatico das NTICs proporcionam ao processo ensino-
aprendizagem e a relacio professor-aluno?

Para tal finalidade, buscou-se compreender: o processo de formagdo
continuada, dominio da TICs e praticas de ensino, relacionamento professor
aluno, processo ensino-aprendizagem e os recursos disponiveis em ambito
escolar.

Neste artigo serdo apresentados os dados mais relevantes da pesquisa,
em funcdo da delimitacao no nimero de paginas para sua publicagio.

a) Segue os dados mais relevantes coletados quanto as
experiéncias e usos dos recursos tecnoldgicos por parte dos professores e
alunos participantes.

15ua formacio em NTIC é:

7 respestas

@ basica
. INBNMIEOE]
§ avangada

Gréfico |

Em relagao a tematica formacao para o uso das TICs em sala de aula,
a maioria dos professores participantes, 71,4% (setenta e um virgula quatro
por cento), disse ter forma¢ao intermediaria, enquanto 28,6% (vinte e oito
virgula seis por cento) informaram ter apenas conhecimento basico em novas
tecnologias de informagao e comunicagéo.

Dentro da mesma tematica de formagao, fez-se outro questionamento,
visando analisar o que pensam sobre o processo de formagao para uso das
TICs em sala de aula.
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2 \Vlocé acredita que a formagao nas NTIC deve ser:

7 respostas
@ nica
@ continuz
@ temporana
Griéfico I1

Conforme demonstrado acima no grafico II, na concepgao de 100%
(cem por cento) dos professores participantes, a formagao precisa ser continua
em relagdo a sondagem sobre as contribui¢des das TICs no relacionamento
professor-aluno. Para tanto, levantaram-se dados sobre a frequéncia com que
os professores aplicam as NTICs na sala de aula.

3 Vocé empregada as NTIC na sala de aula de maneira:

7 respostas

@ esporadica
@ frequente
@ raramente

Gréfico 11

Apesar de nem todos terem uma formagdo intermedidria ou
avangada em TICS, o terceiro grafico demonstra que 100% (cem por cento)
dos professores utilizam as tecnologias frequentemente em suas aulas.

Para saber por que os professores inserem com frequéncia as TICs em
suas aulas perguntou-se, entao, sobre a importancia das TICs para o processo
ensino-aprendizagem.

4 Vocé considera que a utilizagBo da NTIC contribul para:

7 respostas

@ 3 melhona do processs ensing
aprendzagenm

@ fzvorece aindiscipling na auls

@ pouce contribul No PrOCEss o ensino-
aprendizagem

@ contnbul com o relacionamento
professor-alung

@ dificults o relscionamento professor-
aluno

Grafico IV
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Por que os professores utilizam as TICs com frequéncia em suas
aulas? Como demonstra o grafico 04, 100% (cem por cento) dos participantes
acreditam que o uso didatico das TICS contribui para a melhoria do processo
ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, vale ressaltar o que Moran corrobora.

A educagio fundamental é feita pela vida, pela reelaboragao
mental - emocional das experiéncias pessoais, pela forma
de viver, pelas atitudes bésicas da vida e de nds mesmos.
Assim, o uso das TIC na escola auxilia na promogao social da
cultura, das normas e tradi¢des do grupo, a0 mesmo tempo, é
desenvolvido um processo pessoal que envolve estilo, aptidao
e motivagdo. A exploragao das imagens, sons e movimentos
simultdneos ensejam aos alunos e professores oportunidades
de interagdo e produgdo de saberes. (MORAN, 2012, p.13)

Fica evidente que a opinido dos professores valida a ideia apresentada
por Moran quando afirma que o uso das TICs auxilia na promogao social da
cultura, das normas e tradigdes do grupo e que simultaneamente desenvolve
novos estilos de vida nas pessoas que envolvem aptidoes e motivagao.

Para esclarecer eventuais davidas quanto ao relacionamento
professor-aluno, perguntou-se como os professores consideravam o uso das
Novas Tecnologias da Informac¢io e Comunica¢do- NTIC, e quais sdo os
beneficios em suas aulas.

Seguem as respostas representadas nos graficos (5 e 6) abaixo:

5 Vacé considera o uso das NTIC na educagio como:

7 respostas

@ Indispensdvel no PIOCESSO ENSIND
aprendizagem

@ molvadores das prafica educatva &
a8 farmas de enaing

& atraente para o
frustrante e desafiados, pois o
professor parde o controle sobre os
alungs @ confaddos

junos, mas

Gréfico V

O grafico 5 indica que 85,7% (oitenta e cinco virgula sete por cento)
dos professores consideram as TICs motivadoras da pratica educativa e das
formas de ensino, enquanto 14,3% (quatorze virgula trés por cento) acreditam
ser indispensaveis ao processo ensino-aprendizagem.
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Ao considerar os possiveis beneficios que as TICs poderiam
apresentar ao processo ensino-aprendizagem, os professores consideraram
como relevantes, sendo que as possibilidades de ensino com pesquisa para
além da sala de aula, sobressaem em relacao as demais.

6- Assinale nas opgoes abaixo os beneficios que as NTIC representam em suas aulas?

7 respostas

@ facilita registros de suas atvidades
didrias e na organizacio diditica

@ melnora a dindmica do trabafho & da
mais gualidade a0 que faz

@ zjuda no acompanhamento do
aprendizado @ motiva 05 alunos

@ amplia as possibilidades de ensino
além da sala de aula para pesquisa

@ ndo apresenta nenhum destes

Grafico VI peneficios

Dentre os beneficios apontados pela pesquisa, o de maior énfase
na opinido dos professores foi a possibilidade de ensino com pesquisa para
além da sala de aula, com 43,8% (quarenta e trés virgula oito por cento) de
indicagdo, seguida da opgao “melhora a dinamica do trabalho e da mais
qualidade ao que faz” com 25% (vinte e cinco por cento).

O grafico 07 (sete) subsequente, demonstra como os professores
sentem-se em relacdo ao uso das TICs (geralmente refere-se a ajuda de alunos
e colegas)

7- Como vocé se sente frente a necessidade de utilizagdo das NTIC em suas aulas?

7 respostas

@ insegura por n3o dominar
completaments

@ ameagado, pois tem meda de
imprestos

@ estressado | 8) por ndo tef formagio
adequada

@ confortivel, pols quando nio doming,
sel pedir auda

Grafico VII

As respostas acima indicam que os professores se sentem confortaveis
com a necessidade de utilizar as TICs, visto que 100% (cem por cento) deles
afirmaram pedir ajuda quando surge alguma dificuldade.

Ao avaliar a estrutura tecnologica oferecida pela escola, os professores
registraram suas opinides como demonstrado nos trés gréficos a seguir (08,
09 e 10).
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Veja-se quais os equipamentos sao mais utilizados pelos professores
e que a escola possui.

8- Quais equipamentos e recursos das NTIC tém disponiveis na escola?

7 respostas

eV

@ Notebooks

@ computadores

@ =caner

@ copiadoras

@ data show

@ correio elelrbnico

@ rede mundial de computaderes

Gréfico VIII =R 4

No grafico acima, a opiniao dos professores foi bem diversificada, no
entanto, demonstraram o que a escola oferece a eles para o trabalho no dia
a dia. Nas respostas apresentadas a TV, Notebook, Data Show - (Projetores),
rede mundial de computadores, copiadoras, foram indicados por 14,3%
(quatorze virgula trés por cento) de disponibilizagdo, o uso de computadores
ficou com 28,6% (vinte e oito virgula seis por cento) das indicagoes.

Quanto aos recursos que eles mais utilizam, os resultados foram:

9- Quais equipamentos e recursos das NTIC vocé utiliza para contribuir com o ensino-
aprendizagem?

7 respostas

LB

® Nolebooks

@ computadores

@ scaner

@ copladoras

@ data show

@ correio eletrdnico

@ rede mundial de computadores

1w w
Grafico IX

Os recursos de TV, Data Show e Notebooks, foram indicados por
10,8% (dez virgula oito por cento) e apresentam-se como os mais utilizados,
em seguida com 8,1% (oito virgula um por cento), aparecem scanner e
computadores.

A décima pergunta do questionario instigou os professores a
expressarem a opinido em relagdo a infraestrutura da escola em termos de
TIC, e eles assim avaliaram:
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10- A infraestrutura e recursos tecnologicos da escola, em sua opiniao séo:

7 respostas

@ boa

@ otima
regular

@ ruim

GraficoX

Para os professores participantes, 42,9% (quarenta e dois virgula nove
por cento) acreditam que a infraestrutura escolar é regular; para 28,6% (vinte
e oito virgula seis por cento) dos professores a infraestrutura tecnolédgica da
escola esta ruim, e outros 28,6% (vinte e oito virgula seis por cento) acreditam
ser boa.

Diante das respostas do questiondrio, verifica-se que apesar da falta
de estrutura adequada na escola para o uso das TICs, os professores as
usam com frequéncia, confirmando o que afirma: “As novas tecnologias de
comunicag¢ao (TICs), sobretudo a televisao e o computador, movimentaram
a educagdo e provocaram novas mediagdes entre a abordagem do professor, a
compreensao do aluno e o conteudo veiculado” (KENSKI, 2012).

Considerando a opinido dos professores, cabe destaque ao que
afirma Kenski quando aponta as caracteristicas da relagdao professor-aluno,
quando as TICs sao inseridas nos contextos escolares, ela afirma que nesta
relagdo “Deixa de lado a estrutura serial e hierarquica na articulagao dos
conhecimentos e se abre para o estabelecimento de novas relagdes entre
conteudos, espagos, tempos e pessoas diferentes”. (KENSKI, 2013. p. 32).

b) Participagio e respostas dos alunos.

Para melhor analise, as questoes contemplam os objetivos imbuidos
na pergunta central da pesquisa, e estio da mesma forma os dados mais
relevantes encontrados na pesquisa.

Dados apresentados pelos alunos participantes:
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1- Os aparelhos tecnologicos na sua escola sao:

21 respostas

@ antigos
@ modemos
@ ultramodemos

Grafico I Fonte: QUESTIONARIO ALU =Tormuldrios Google elaborado pelo pesquisador

Em relagio ao grafico I, observa-se, sobre os equipamentos
tecnoldgicos da escola, que 52,4% (cinquenta e dois virgula quatro por cento)
consideram que sdao modernos, 42,9% (quarenta e dois virgula nove por
cento) dos alunos participantes indicaram que os equipamentos sao antigos,
e 2,7% (dois virgula sete por cento) que os equipamentos sao ultramodernos.
Isso nos chama a aten¢ao para o nivel de conhecimento sobre as TICs que eles
possuem e foi revelada nas questoes subsequentes, do grafico II.

2 Seu conhecimento em NTIC é:

21 respostas

@ basico
@ intermedidnio
@ avancade

Gréfico 11

Quanto ao conhecimento dos participantes em relacao ao uso das
TICs, eles indicaram que 42,9% (quarenta e dois virgula nove por cento) tém
conhecimento intermediario e 57,1% (cinquenta e sete virgula um por cento)
detém conhecimento bésico em relagao ao uso das TICs.

Questionados sobre a aprendizagem com a media¢ao das TICs, os
alunos apresentaram as seguintes respostas:
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3 Quanto ao seu aprendizado com o uso das NTIC na escola ela:

21 resposias
@ dificulia o aprendizado
@ atrapaiha 2 aula
@ facilta o processo ensino aprendizads
£ 3 consirugEo 4o conhediments
@ moliva o5 esuses, @ facilita pesquisa
Gréfico I11

Ao considerar a aprendizagem com a mediagdo das TICs na sua escola,
19% (dezenove por cento) apontaram que motivam os estudos e facilitam
a pesquisa, e 76,2% (setenta e seis virgula dois por cento) disseram que
facilitam o processo ensino-aprendizagem e a constru¢do do conhecimento.
Em rela¢ao ao desconhecimento ao uso das TICs responderam:

4 Se vocé tem pouco conhecimento das NTIC vocé pede:

21 respostas

@ ajuca aos colegas

@ investiga na web

@ deixa de lado para ndo se preocupar
@ pede auxiiio aos professares

Grafico IV

Ao perguntar o que fazem se precisarem de ajuda em relagido ao uso
das TICs, os dados apontaram que: 19% (dezenove por cento) recorrem aos
colegas, 28,6% (vinte e oito virgula seis por cento) buscam ajuda na web
(paginas da internet) e 52,4% (cinquenta e dois virgula quatro por cento)
pedem auxilio aos professores.

Ao analisar a indicagao dos participantes, vale ressaltar o que afirma
Behrens (in Moran, 2013, p. 79) “A tecnologia precisa ser contemplada na
pratica pedagdgica do professor, a fim de instrumentaliza-lo a agir e interagir
no mundo com critério, com ética e com visdo transformadora”. Assim,
concordamos sobre a relevancia da formagao de professores para o uso e
inser¢do das TICs ao processo ensino-aprendizagem.

Somente quando a formagao dos professores para o uso das TICS
se tornar uma politica publica continua e prioritaria, os professores
verdadeiramente irdo mediar com muito mais seguran¢a e maestria o
processo ensino-aprendizagem.

Vejam-se as respostas dos participantes em relagao a importéncia das

119



REVISTA JURIDICA DO MPRO

ano 4 - n° - jan-dez/2021

TICs para sua aprendizagem.

5 Voceé considera que a utilizag8o da NTIC contribul:

27 respostas

® a0 melhoramento do processo ensino
aprendizagem

@ favorece a indisciplina e dificulta o
ralacionamento com os professores

@ considera muito impantante mas utiliza
pOLCH

@ ndo conlribul por falta de dominio no
uso

Grafico V

Na percep¢do dos alunos participantes, 66,7% (sessenta e seis
virgula sete por cento) acreditam que as TICs contribuem para a melhoria
do processo ensino-aprendizagem; outros 14,3% (quatorze virgula trés por
cento) consideram TICs muito importantes, mas as usam pouco.

Considerando a frequéncia com que usam as TICs na escola os alunos
afirmaram que:

6 Vocé considera que o uso das NTIC na sua escola:

21 respostas

@ contribul no procasso ensing
aprendizagem

@ é mothvadora da prética educativa
pelos professores

@ airaente e traz motivag3o aos alunos

@ atrapalha mais do que ajudana
aprendizagem

Grafico VI

Outro dado interessante que os alunos demonstraram foi a percep¢ao
sobre o uso das TICS na propria escola. Para 57,1% (cinquenta e sete virgula
um por cento), as tecnologias favorecem o processo ensino-aprendizagem;
28,6% (vinte e oito virgula seis por cento) consideram as TICs atraentes e
afirmam que trazem motivagao aos alunos.

Ao analisar os fatos negativos que 9,5% (nove virgula cinco por cento)
apontam sobre o uso da TICs na escola, isso podera ter relagao com inimeros
fatores, como por exemplo, o baixo dominio no manuseio das tecnologias,
ja que 57,1% (cinquenta e sete virgula um por cento) afirmam ter apenas
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conhecimento bdasico em relacdo ao uso das TICs. Em relagdo ao uso das
TICs no espago escolar, eles responderam:

7 vocé utiliza as NTIC na escola de maneira:

21 respostas
@ individual na sala de aula
@ coletva na sala de aula
@ n3o utiliza na escola durante as aulas
@ uliliza na escola e fora dela para
realzagdo de tarefas e comunicagio
Gréfico VII

Apesar dos participantes terem classificado como baixo o seu nivel
de conhecimento sobre as TICS, 52,4% (cinquenta e dois virgula quatro
por cento) dos respondentes indicaram que utilizam novas Tecnologias de
informagdo e comunica¢io na escola e fora dela para realizagdo de tarefas e
comunica¢io no seu dia a dia. Sobre a finalidade de uso das TICs informaram
que:

8 Com que finalidade se utiliza as NTIC na sua escola em sua opiniao?

21 respostas

@ para pesquisa e ampliar
conhecimentos

@ para melhorar o processe ensing-
aprendizagem

@ para acalmar 05 dnimos dafturma e
antrater

@ para dar qualidade an processo
ensino-aprendizagem e meltigrar 3
comunicacio entre professer-aluno

Gréfico VIII

Quanto aos dados apresentados no grafico VIII, sobre a finalidade
que fazem do uso das TICS na sua escola, 52,4% (cinquenta e dois virgula
quatro por cento) apontaram que utilizam as tecnologias para pesquisa e para
ampliar conhecimentos; 23,8% (vinte e trés virgula oito por cento) as utilizam
para melhorar o processo ensino-aprendizagem.

Questionados sobre a influéncia que o uso das TICs exerce sobre o
relacionamento professor-aluno eles indicaram que:
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9 O uso das NTIC influencia no relacienamento professor-aluno, como?

21 respostas

@ melhora a comunicaco, inferesse &
entendimentas

@ faciiita na distribuiclo da taretas &
drversifica as formas de contato com
08 praessores

@ Influencia no relacionaments com
trocas de conhedmentos

@ ndofaz nenhuma difarenca para o
relacionamenio professor- aluno e o
processo de ensino-aprendizagem

Gréfico IX

Em relagio ao processo ensino-aprendizagem, 42,9% (quarenta
e dois virgula nove por cento) afirmaram que o uso das TICs melhora a
comunicagao, o interesse e o entendimento dos assuntos; 38,1% (trinta e oito
virgula um por cento) apontaram que facilita a distribui¢do de tarefas.

O décimo questionamento consistiu em verificar quais recursos
e equipamentos de TICS os alunos mais utilizam na escola. Neste
questionamento, foi proposto maior nimero de escolhas, com 17 (dezessete)
opgoes. Um dado relevante para se observar, foi que apesar do alto nimero de
op¢oes dadas, houve baixo nivel de divergéncias entre as escolhas.

10 Quais equipamentos @ recursos das NTIC vocé utiliza na escola?

21 respostas

™ L 13 (61,9%)
books | & (28,6%)
computadores.
scaner — 3 (19%)
copindoras I—————— G (25.5%)
projetares 9 (42.9%)
corraio eletrénico|—0 (0%)

rede mundial de computadores 2 (9.5%)
aplicativos 5 {23.8%)
redes sociais 1(4.8%)
plataformas onling 3 (14.3%)
arguivos onling 1{4.8%)

tablet| -0 (0%)

17 (81%)

calulares 16 (V6.2%)
chat -0 {0%)
editor de texto 2 (9,5%)
sala de 16 (76,2%)
4} 5 10 15 20

Gréfico X

Veja-se que 81% (oitenta e um por cento) das escolhas apontaram
os computadores como o recurso mais utilizado na escola (17 indicagdes),
os celulares e sala de informatica, ambos com 76,2% (setenta e seis virgula
dois por cento) das indicagdes (16 ao todo); em 3° (terceiro) lugar, com
61,9% (sessenta e um virgula nove por cento) das escolhas, apareceu a TV
(13 indicagdes); ocupam o 4° (quarto) lugar como recursos mais utilizados
na escola os projetores com 42,9% (quarenta e dois virgula nove por cento)
das indicagdes, ou seja (9 indicagdes) os notebooks e copiadoras foram
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classificados em 5° (quinto) lugar ambos com 28,6% (vinte e oito virgula seis
por cento) das indicagdes, ou seja, um total de (6) seis indicagdes.

Algo curioso que fica evidente sdo as indicagoes recebidas para as
plataformas online, que receberam apenas 3 (trés) indicagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os dados, ficou evidente que as TICs, no contexto da
pesquisa apresentam-se como alternativa valida e aceitavel a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem e que os recursos e a estrutura da escola
precisam ser aprimorados, porém isso ndo tem sido empecilho para sua
aplicabilidade no ambito escolar.

Os professores e os alunos ndo sdo especialistas no manuseio e
explora¢ao de todos os recursos e possiblidades que as TICs podem oferecer,
pois revelaram que possuem conhecimento em nivel basico e intermediario
quanto a seu uso, porém, utilizam como podem os recursos e ferramentas
tecnologicas que sao disponibilizados a comunidade escolar.

Durante o grupo focal, pode-se perceber inseguranca durante a
narrativa de alguns professores quanto ao uso e aplicagdo das TICs na sala
de aula, porém eles admitiram que a formagao inicial e continuada resta
prejudicada devido ao despreparo e desqualificagdo de quem lhes propoe
formacao, ou se propde a ser multiplicador de conhecimento.

Enfim, apesar dos dados terem sido coletados antes do periodo
pandémico, e de hoje a realidade estar diferente em funcao das adaptagdes que
o novo momento histérico impos a todo o sistema educacional, em fungao da
Covid-19, a pesquisa evidenciou que o maior problema nao esta relacionado
ao uso das TICs, mais sim a seu gerenciamento no espago escolar, aos tipos
de investimentos, e na qualidade da formagao oferecida.

Ao observar os dados em relacdo ao do uso das TICs na escola,
percebe-se um comportamento timido, e o habito de fazer uso do que é mais
pratico e facil de manter o controle, falta-lhes mais o aspecto inovador com a
pesquisa na rede mundial de computadores, projeto e parcerias externas com
outras institui¢des educacionais, por exemplo, troca de ideias e interatividades
com outras escolas do pais, ou fora dele, por meio de projetos ou intercambio
online.

A sugestao é que seja implementada uma politica de formagdo
continuada, que seja exequivel e eficiente ao dia a dia dos professores, para
melhor avanco e qualificagao, e consequentemente melhorar o processo de

123



REVISTA JURIDICA DO MPRO
ano 4 - n° - jan-dez/2021

ensino- aprendizagem mediado com as tecnologias digitais e de comunicagao,
fato que precisa ser constante e prezar pela qualidade da formagao.
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